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 الم ناقشة   لجنة   قرار  

 

  



 ج

 تفويض

 

  



 د

 شكر وتقدير

 ي المقدمةوف، رّسالةال هأود أن أتقدم بأجمل عبارات الشكر والتقدير إلى جميع من ساهم في إنجاز هذ

النصائح قدمت لي و  رسالة،ال ه، التي أشرفت على هذمة عبد الكريم وهبةاط  الدكتورة ف  مشرفتي الفاضلة 

 سناتها. ميزان حأسأل الله العلي العظيم أن يكون في  أسئلتي المتكررةوتحملت  والدعم الأكاديمي،

لتي خاصّة عائ، يطيب لي أن أتوجه بالشكر الجزيل لكل ما ساعدني لاستكمال هذه الرّسالةما ك  

 .مراحل الدراسة، الذين قدموا لي الدعم المعنوي والمساعدة في مختلف وصديقاتي وزميلاتي

، الكرامة مناقشالأودّ أن أتقدم بأجمل عبارات الشكر والتقدير إلى أساتذتي الأفاضل، أعضاء لجنة و 

 ما يجود العمل.ب ظاتهم القيّمة ونصائحهم البنّاءةوإثرائها بملاحهذه الرسالة الذين تفضلوا بمناقشة 

ادة محكمي الاستبانة الكرام، على وقتهم الثمين ونصائحهم أتوجه بخالص الشكر والتقدير للسّ و 

 .البنّاءة، التي ساعدتني في تحسين صياغة الاستبانة وجعلها أكثر وضوحًا ودقةً 

كم في ر وأتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء هيئة التدريس على صبركم وتفانيكم في العمل، وسعة صد

 .، فلكم مني جميعاً خالص الشكر والتقديرالإجابة عن أسئلتي واستفساراتي

 

ث   مروة محمد القطارنة: ةالبَاح 

 

 

  



 ه

 هداءالإ

إلى والدي العزيز، الذي علمني كيف أواجه الحياة بصبر وثبات، والذي كان دائمًا مثالًا للقوة 

، إلى ذلك القلب الكبير الذي لم يبخل يومًا بحبه ،والشجاعة، ينير لي الطريق بحكمته وإيمانه بي

ولا بتقديم الدعم الذي لا يقدر بثمن، والذي كان دائمًا السند الذي أستند إليه في كل خطوة في 

اء ك غرست في نفسي معنى العطكنت دائمًا مصدر قوتي وثقتي، وعلى أنّ  فقدحياتي. شكرًا لك 

 .والصبر

 

نت دائمًا الحضن الدافئ الذي ألجأ إليه كلما ضاقت بي الدنيا، والتي وإلى والدتي الحنونة، التي كا

زرعت في قلبي بذور الأمل والطموح منذ نعومة أظافري. إلى تلك الروح النقية التي لم تدخر جهدًا 

في غمر حياتي بالحب والرعاية، وإلى اليد الحانية التي امتدت لتدفعني نحو الأمام بكل إيمان 

يا أمي على أنك كنت  دائمًا مصدري للأمان والإلهام، وعلى أنك منحتني القوة  وفخر. شكرًا لك  

 .لتحقيق أحلامي

 

محدود لادعمكما الّ  ي، فهو ثمرة  لولا وجودكما في حيات   أهديكما هذا الإنجاز الذي ما كان أن يتحقق  

  .ان  وامتن هدي هذا العمل عربون حب  اهر، أ  وتضحياتكما الغالية. إلى قلبيكما الطّ 
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 ي

 لمينـر المعـظـردنية من وجهة ناقع التحول الرقمي في المدارس ال و 

 إعداد
 نةر مروة محمد القطا

  إشراف
  وهبة   الكريم  عبد   فاطمة   كتورة  الدّ 

يةب صـملخّ ال  للغة العرب

ن، ردنية من وجهة نظر المعلميلأواقع التحول الرقمي في المدارس التعرف على اهدفت الدراسة       
 وقد تمّ  ،الدراسة بياناتجمع أداة الدراسة بغية  طويرالعمل على تحيث تم اتباع المنهج الوصفي، و 

 عددهالغ ب عينة عشوائية بسيطةعلى  ، ووزعتباستخدام طرق ملائمة وثباتها الأداة  التحقق من صدق
هرت أظقد ، و القويسمةالأردنية التابعة للواء الحكومية والخاصة ( معلماً ومعلمة من المدارس 400)

كما  ،ردنية من وجهة نظر المعلمين متوسطةلأالتحول الرقمي في المدارس ا أنّ درجةنتائج الدراسة 
هرت النتائج ، وأظكانت إيجابية ومرتفعة التحول الرقمي المعلمين نحو أشارت النتائج إلى أنّ اتجاهات

 مرتفعة،بدرجة جاءت  من وجهة نظر المعلمين ردنيةلأمعوقات التحول الرقمي في المدارس ا أنّ 
مدارس تطوير شبكات الإنترنت في جميع ال :ومن أبرزها وعليه توصي الدراسة بالعديد من التوصيات

دالة والمعلمين بما يضمن ع لبةكافية للط أجهزة وبرمجياتتوفير عة، و لضمان اتصال عالي السر 
لمين في تحسين مهارات المع إلىتنظيم ورش عمل ودورات تدريبية تهدف ، و التكنولوجيا إلىالوصول 

 .وبما يعزز التحول الرقمي فعّالاستخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل 

 ، الاتجاهات، المعوقات. التحول الرقميواقع،  :الكلمات المفتاحية
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The Reality of Digital Transformation in Jordanian Schools from the 

Point of view of Teachers  

Prepared by: Marwa Mohammad Al-Qatarneh 

Supervised by: Dr. Fatima Abdul Karim Wahba 

Abstract 
يييةالملخّص باللغة الإ  نجل

The study aimed to identify the reality of digital transformation in Jordanian 

schools from the Point of view of Teachers. The descriptive approach was adopted, 

and the study tool, a questionnaire, was developed to collect the study data. The 

validity and reliability of the tool were verified using appropriate methods, and it was 

distributed to a convenient sample of (400) male and female teachers from public and 

private Jordanian schools in the Al-Qweismeh district. The study results showed that 

the degree of digital transformation in Jordanian schools from the teachers' 

perspective was moderate. The results also indicated that teachers' attitudes towards 

digital transformation were positive and high. Furthermore, the results revealed that 

the obstacles to digital transformation in Jordanian schools, from the teachers' 

perspective, were rated as high. Accordingly, the study recommends several 

suggestions, most notably: developing internet networks in all schools to ensure high-

speed connectivity, providing sufficient devices and software for students and 

teachers to guarantee equitable access to technology, and organizing workshops and 

training courses aimed at improving teachers' skills in using digital technology 

effectively to enhance digital transformation. 
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 :الفصل الول
 اهَ يت  همّ وأَ  راسة  خلفية الدّ 

 مقدمة

، الحياة البشرية ينتحس إلىي ع دُّ التاريخ البشري حافلًا بالتحولات والتغيرات التي سعت باستمرار 

دثت ثورة في أح والتي بدورها ،ولعلّ من أبرز وأهم هذه التحولات والتغيرات ظهور التقنيات الحديثة

ـــــــــــــالعصر الرقم إلىى ا أدّ مّ م ؛مختلف مجالات الحياة ل وقد أثَّر هذا التحو  ي،بروز ما ي عرف اليوم بـ

 ،العميق على جميع الجوانب، بما في ذلك الاقتصـــــــــاد، وســـــــــوق العمل، والرعاية الصـــــــــحية، والتعليم

 لىإبرز مفهوم التحول الرقمي كعامل أســــاســــي في تعزيز كفاءة المؤســــســــات وفعاليتها، بالإضــــافة و 

انتها في الحفاظ على مك في ي حلول مبتكرة ت ســــــــــــــهم  كونه أداة رئيســــــــــــــية لتحفيز الحكومات على تبنّ 

 .صدارة الأمم

يتعلق التحول الرقمي باستخدام التقنيات الحديثة داخل المؤسسات، ويمتد ليشمل تطبيق برنامج 

متكامل يعيد تشـــــكيل أســـــلوب عمل المؤســـــســـــة بشـــــكل جذري، إذ يتطلب التحول الرقمي تغييرات في 

كافة توفير خدمات متميزة وفعالة لالهيكل التنظيمي للمؤســــــســــــات وثقافتها المؤســــــســــــية؛ بما يضــــــمن 

يمثل عملية شـــاملة تعتمد على تكامل وتزامن أشـــكال كما  .(,2019Hamed & Awadالمنتســـبين )

 واســــــــتخدام أجهزة الحواســــــــيب، متعددة من التكنولوجيات الرقمية الحديثة، مثل الحوســــــــبة الســــــــحابية

(. كما يتضــــــــــــــمن التحول الرقمي تحليل 2022وأنظمة الذكاء الاصــــــــــــــطناعي )المطرف،  ،المتطورة

، بالإضـــــــــــافة إلى إدخال الروبوتات وتقنيات الأتمتة لتبســـــــــــي  العملالبيانات لتطوير اســـــــــــتراتيجيات 

 ل عام عمل المؤســســات بشــك ســاهم بشــكل كبير في تحســين جودةيا العمليات التعليمية والإدارية، ممّ 

 . (.2023)الجمال وآخرون،  التعليمية بشكل خاصوالمؤسسات 
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ــــــــــالتحول الرقمي أح ضحىأحيث  د المتطلبات الأساسية لكافة المؤسسات التعليمية التي تسعى ـ

الســبل  اســتكشــاف مختلف إلىتحقيق التميز وتعزيز أدائها، حيث تســعى هذه المؤســســات جاهدة  إلى

 عليميةا يســـــــــــــــاهم في إيجاد بيئة تمن خلال تبني التقنيات الحديثة، ممّ  ؛التي تدعم العملية التعليمية

ار قدرة المؤسسات التعليمية على تحفيز الإبداع والابتكمتفاعلية، كما ي عزّز هذا التحول من متطورة و 

ـــــــــــــــــبين الطلبة والمعلمين على ح ســـواء، ويســـهم في تحســـين جودة الخدمات الإدارية المقدمة لكافة  دّ ـ

ا يجعلها قادرة على مواكبة المتغيرات الســـــريعة في قطاع التعليم وســـــوق العمل لمعنية، ممّ الأطراف ا

 .(Patton & Santos ,2018) المتجدد باستمرار

د على أنظمــة رقميــة تعتمــ إلىيعــد التحول الرقمي في التعليم عمليــة تحويــل الأنظمــة التقليــديــة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات، حيث يشـــــــــــمل هذا التحول توفير التعليم الرقمي، وتعزيز ثقافته 

 لىإداخل المجتمع التعليمي، وتصــــــــــــميم برامج تعليمية رقمية ت واكب التقدم التكنولوجي، بالإضــــــــــــافة 

لتقنيات لوسـائ  الحديثة والتعامل مع اتدريب العاملين في المؤسـسـات التعليمية على كيفية اسـتخدام ا

 (2022رجب، )كفاءتها المتطورة، مما يضمن تحسين جودة العملية التعليمية ورفع 

لو  ي دول ف التحول الرقمي حجر الزاويــة في تطوير التعليم في القرن الحــادي والعشــــــــــــــرين يمثــّ

تلبية اســتخدام التكنولوجيا ل، حيث يتطلب ذلك بشــكل خاص المدارس الأردنية العالم بشــكل عام وفي

من خلال تصــــــــــميم مناهج تعليمية  ؛وتقديم تعليم مخصــــــــــص وشــــــــــامل ،الاحتياجات المتزايدة للطلبة

 وتزويد الطلبة بخبرات تعليمية غنية ومتصــــــــــــــلة بالواقع ،تفاعلية ت ركز على المهارات المســــــــــــــتقبلية

 ؛لمعلوماتا إلىوتســـــهيل الوصـــــول  إدارة البيانات العملي، كما يتيح التحول الرقمي إمكانية تحســـــين

قدرة على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة ما يســــــــــــــهم في تعزيز كفاءة العمليات الإدارية والممّ 

  .(2021وعبابنة،  عيادة) ومدروسة
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درجة رضـــــــــــــــا الطلبة عن الخدمات عن أظهرت دراســـــــــــــــة أجرتها وزارة التربية والتعليم الأردنية 

، أن متوســــ  درجة رضــــا الطلبة عن الخدمات 2023/2024الوزارة للعام الدراســــي المقدمة لهم من 

، %81.95، حيث ســـــجل مجال الإدارة المدرســـــية أعلى درجة رضـــــا بنســـــبة %77.33المقدمة بلغ 

)وزارة التربية والتعليم  .%70.35بينما كانت أدنى درجة رضــــــــا في مجال تكنولوجيا التعليم بنســــــــبة 

 (.2023الاردنية، 

تبني  لىإباتت المؤسسات التعليمية، بما في ذلك المدارس، أكثر حاجة ءً على ما سبق، فقد بنا

التحول الرقمي نظرًا لدوره الحيوي في تعزيز التعلم الذاتي لدى الطلبة، حيث يساعدهم على اكتساب 

قمي يوفر التحول الر  المعرفة بطرق مبتكرة تمكنهم من توظيفها وإعادة إنتاجها بشـــــــكل فاعل، كما أنّ 

ذية راجعة جانب تقديم تغ إلىبيئة تعليمية تفاعلية تجذب الطلبة وتشـــــــــــجعهم على مواصـــــــــــلة التعلم، 

يتيح التحول الرقمي تقـــديم محتوى تعليمي رقمي عبر وســـــــــــــــــائ  و فوريـــة ت ثري تجربتهم التعليميـــة، 

داعية حلولًا إبمتعددة، مما يســــــهّل عملية تحديث المعلومات والمناهج بشــــــكل ســــــريع وســــــلس، ويتيح 

 .)2022، )عفيف وخولوفي اا يعزز من جودة العملية التعليمية برمتهممّ  ؛للتحديات التعليمية

على أهمية التحول الرقمي في التعليم كوسيلة أساسية وقد أكّدت توصيات العديد من المؤتمرات 

ضـــــــــرورة تحســـــــــين البنية التحتية الرقمية، وتدريب الكوادر  و ،لضـــــــــمان اســـــــــتدامة التطوير التعليمي

التعليمية، وتفعيل الســـــــياســـــــات الداعمة للتحول الرقمي لتعزيز البيئة التعليمية الرقمية وتحقيق أهداف 

تدامة في القطاع التعليمي المؤتمر الدولي الرابع للوعي الاســــــــــــــتراتيجي والحوكمة، ) التنمية المســــــــــــــ

2023). 

توافق على التكيف وال ومســــــــاعدته تشــــــــكيل ســــــــلوك الفرد وتوجيهه فيلاتجاهات اً لأهمية ار ونظ

 لىإالتعرف  وعليه فإنّ ، الشــــــــــــــخصــــــــــــــي والاجتماعي بناءً على المواقف أو المثيرات التي يمر بها
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أمرًا  دّ نحو التحول الرقمي في المدارس ي ع خاصــةً والمعلمين  عامةً  اتجاهات أطراف العملية التعليمية

يف قدرة المؤســســات التعليمية على توظمبالغ الأهمية، حيث تؤثر هذه الاتجاهات بشــكل مباشــر في 

ن من أداء ا يســهم في تمكين المعلميممّ  ؛التكنولوجيات الرقمية والســياســات المرتبطة بها بشــكل فعّال

 (.2021، المديريس) دورهم بكفاءة لتحقيق أهداف التعليم ونتاجاته المرجوة

عتماد ا  على المعلمين ، يصــــــبح من الضــــــروري يقطاع التعليمال إلىع إدخال التحول الرقمي مو 

وضــــــع  ممنه اســــــتراتيجيات مبتكرة تتماشــــــى مع طبيعة هذا التحول وتضــــــمن نجاحه، إذ يتطلب ذلك

 نّ أ قدرة المؤسسات التعليمية على التغلب على التحديات المرتبطة به، إلاّ مخط  منهجية تعزز من 

ا مــا يواجــه  متعــددة تؤثر على حمــاس الأطراف التعليميــة نحو  معوقــاتتطبيق التحول الرقمي غــالبــً

تبنيه، من أبرز هذه العقبات التحديات المادية المتمثلة في التكاليف المرتفعة التي تتطلبها تقنيات 

وجيا ل التكنولالحاجة الملحّة لمواكبة التطورات المســـــــــــــتمرة في مجا إلىالتحول الرقمي، بالإضـــــــــــــافة 

الحديثة، فضـــــــــلًا عن المشـــــــــكلات الأمنية المتعلقة بحماية البيانات والتصـــــــــدي لمحاولات القرصـــــــــنة 

 تحديدهاهذه المعوقات و  إلىالتعرف  ا يجعلوالاختراق التي قد تعرض الأنظمة التعليمية للخطر، ممّ 

بي، )الســــــــواط والحر  يتعليمالالمجال لضــــــــمان نجاح التحول الرقمي في  ؛أمرًا جوهريًا معهاالتعامل و 

2022). 

ي عتبر التحول الرقمي ذو أهمية خاصة للمعلمين، إذ يسهم في تطوير مهاراتهم المهنية وتعزيز 

قدراتهم على تقديم التعليم بطرق مبتكرة تلائم احتياجات الطلبة في العصر الرقمي، حيث يمكن 

على تحسين  دللمعلمين استخدام التقنيات الحديثة لتوفير بيئة تعليمية أكثر تفاعلية وشمولية، مما يساع

تواصلهم مع الطلبة وأولياء الأمور، وتوفير تغذية راجعة مستمرة لتطوير العملية التعليمية، كما أنّ 

التحول الرقمي يتيح للمعلمين فرصًا للاستفادة من المصادر الرقمية المتعددة، وتصميم مناهج 
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ة احتياجات يانات لتلبيمخصصة تعتمد على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي والتحليل التفاعلي للب

 & Hamed) الطلبة المتنوعة، مما ي عزّز من كفاءتهم المهنية وقدرتهم على تحقيق أهداف التعليم

Awad, 2019). 

فقد جاءت هذه الدراســــــــــة للتعرف على واقع التحول الرقمي في المدارس  ،على ما ســــــــــبق وبناءً 

 الأردنية من وجهة نظر المعلمين.

 الدراسة مشكلة

حول الرقمي المؤسسات التعليمية من الاستجابة للتحديات المتزايدة التي تفرضها الثورة التّ يمكّن 

ما يتماشى مع ب عتياديةالصناعية الرابعة، فهو يعدّ بمثابة الإطار الشامل؛ لتحديث نماذج التعليم الإ

عات الأجيال تطلمتطلبات الاقتصــــاد الرقمي؛ ممّا يجعل المؤســــســــات التعليمية أكثر اســــتعدادًا لتلبية 

 (.2022القادمة وتحقيق أهداف التنمية المستدامة )المهانية ،

المؤتمر الدولي الرابع للوعي الاســـــــــــــتراتيجي  :العديد من المؤتمرات مثل وبناءً على توصـــــــــــــيات

على تكوين بيئة مشـــــــجعة لاســـــــتدامة  دعا إلى ضـــــــرورة العمل فقد ،، الذي عقد في الأردنوالحوكمة

لتحول نشـــــــــــر ثقافة ا إلىوتوفير البنية التحتية الملائمة لضـــــــــــمان ذلك، بالإضـــــــــــافة  ،التحول الرقمي

 ، المؤتمر الدولي الرابع للوعي الاســــتراتيجي والحوكمة) الرقمي بين الموارد البشــــرية وقادة المنظمات

، ي مصـــرفالمؤتمر الســـنوي الأول للدراســـات العليا للعلوم الإنســـانية أمّا عربياً فقد أوصـــى  .(2023

تطوير وتوظيف التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات في المساهمة في برنامج التحول  بضرورة

المؤتمر الســـــنوي الأول للدراســـــات ) ومؤســـــســـــاته وقطاعات المجتمع اتالجامع ى الرقمي على مســـــتو 

 (. 2022، العليا للعلوم الإنسانية
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 (2021، الفلاح؛ 2023، النمري )دراســـــة  :توصـــــيات العديد من الدراســـــات مثل إلىوبالرجوع 

 التعليم مدارس في الرقمي التحول تتناول التي والأبحاث الدراســـات من المزيد التي أوصـــت بإجراء

 بالأداء الرقمي التحول وضــــــــــرورة رب  فئات أخرى، نظر وجهات ومن مختلفة مناطق في العام

دت دراســــــــــــــــة و  .بــالمعلم تتعلق أخرى  متغيرات أو الأكــاديمي، ( على أهميــة 2022عثمــان )قــد أكــّ

وإنجاح التحول الرقمي في المؤســــــســــــات التعليمية. ولكن  في إكمال اعلالاتجاهات وأثرها الكبير والف

همها: أ  التي قد تعترضـــــههنالك مجموعة من المعوقات على الرغم من أهمية التحول الرقمي إلّا أنّ و 

توظيف التطبيقات التكنولوجية المتعددة، إضـــــــــــــــافة إلى تدني مهارات تدني درجة الوعي بأهميته، و 

ضــــــعف التمويل المالي الّلازم للتحول الرقمي، علاوةً على ضــــــعف الخبرات المتخصــــــصــــــة في هذا 

 (. 2022المجال )المسلماني، 

ونظراً للــدور الكبير الــذي يقوم بــه التحول الرقمي في تقــدم وازدهــار القطــاع التعليمي، ونتيجــة 

اقع لتعرف على و ا هدفت هذه  الدّراســــــــةفقد لذلك ،  -حســــــــب علم الباحثة –لقلة الدراســــــــات المحلية 

 التحول الرقمي في المدارس الأردنية من وجهة نظر المعلمين.

من وجهة نظر  الضــــــــــــــوء على واقع التحول الرقمي في المدارس الأردنية دفعها لتســــــــــــــل ا ممّ 

 المعلمين. 

 أسئلة الدراسة

على واقع التحول الرقمي في المدارس الأردنية من وجهة  في التعرفمشــــــــــكلة الدراســــــــــة  تظهر

 :ةراسة الآتيالدّ  أسئلةمن خلال الإجابة عن ؛ نظر المعلمين

  الأردنية من وجهة نظر المعلمين؟ما درجة التحول الرقمي في المدارس  -

 ما اتجاهات المعلمين في المدارس الأردنية نحو التحول الرقمي؟ -
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 ردنية من وجهة نظر المعلمين؟لأمعوقات التحول الرقمي في المدارس اما  -

في تقديرات المعلمين  ( ≤ 0.05هل هنالك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -

، )عمليمتغيرات )نوع التخصص إلىلدرجة التحول الرقمي في المدارس الأردنية تعزى 

 (؟ التدريسية ، عدد سنوات الخبرةانساني(

 أهداف الدراسة

 تحقيق الأهداف الآتية: إلىتهدف الدراسة الحالية 

 .المعلمينالتحول الرقمي في المدارس الأردنية من وجهة نظر قياس درجة  .1

 .في المدارس الأردنية نحو التحول الرقميالتعرف على اتجاهات المعلمين  .2

 .ردنية من وجهة نظر المعلمينلأالتحول الرقمي في المدارس امعوقات  إلىالتعرف  .3

( بين المتوسطات الحسابية  ≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4

نوع ) متغيرات إلىتقديرات المعلمين لدرجة التحول الرقمي في المدارس الأردنية تعزى ل

 (.التدريسية ، وعدد سنوات الخبرة)علمي، انساني( التخصص

 الدراسة أهمية

 برزت أهمية الدراسة من الناحية النظرية والتطبيقية من خلال الآتي:

 الهمية النظرية:

الأدبيات العلمية المتعلقة بموضوع التحول الرقمي في التعليم، خصوصًا تساهم الدراسة في إثراء  .1

 .  الأردن في

يساهم  اتقدم رؤية شاملة حول تصورات المعلمين تجاه التحول الرقمي في المدارس الأردنية، ممّ  .2

 في فهم أعمق لهذا الموضوع.  
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يفتح قد ا مّ في المدارس، متلقي الضوء على الفجوات البحثية المتعلقة بتطبيق التحول الرقمي  .3

 آفاقًا لدراسات مستقبلية في هذا المجال.  

تساهم في تطوير الإطار النظري للتحول الرقمي في التعليم، من خلال تحليل العلاقة بين التحول  .4

 .الرقمي وتحسين جودة العملية التعليمية، مما يدعم الباحثين في مجالات التربية والتعليم الرقمي
 :التطبيقيةالهمية 

تساعد الدراسة في تحديد التحديات العملية التي تواجه المعلمين في تطبيق التحول الرقمي داخل  .1

 المدارس الأردنية.  

تقدم توصيات عملية لتطوير استراتيجيات التحول الرقمي في المدارس، بما يضمن تحقيق أهداف  .2

 التعليم الرقمي.  

ريب بمعلومات قيمة لتحسين البنية التحتية الرقمية والتد تدعم صناع القرار والمؤسسات التربوية .3

 الموجه للمعلمين.  

 لىإالمؤسسات التعليمية على تصميم برامج تدريبية للمعلمين تهدف المسؤولين في قدرة متعزز  .4

 تمكينهم من استخدام التكنولوجيا بشكل فعّال.  

 حدود الدراسة

 :تم تطبيق الدراسة في المدارس الحكومية والخاصة في لواء القويسمة /عمان  الحدود المكانية

 في الأردن.

 :2025-2024من العام الدراسي  ولتطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الأ تمّ  الحدود اليمانية. 

  :تطبيق الدراسة على معلمي المدارس الحكومية والخاصة في لواء القويسمة  تمّ الحدود البشرية

 .الأردن –عمان  /

 :مينمن وجهة نظر المعل تم تناول واقع التحول الرقمي في المدارس الأردنية الحدود الموضوعية. 
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 الدراسة محددات

يكومترية وخصائصها الس )وهي الاستبانة( سيعتمد تعميم نتائج الدراسة على طبيعة أداة الدراسة

 .ان(لواء القويسمة في عمّ  )معلمي من صدق وثبات وطبيعة الإجراءات المتبعة على مجتمعها

 الدراسة  صطلحاتـم  

الحالة الفعلية أو الملموســــــــة التي تعكس مجريات الأحداث أو الظروف كما "يعرّف بأنّه: : واقع

التطبيق العملي للإجراءات أو الظواهر بعيداً عن التصـــــــــورات  إلىهي في البيئة المحيطة، وتشـــــــــير 

 .(565 :2022) المسلماني،  المفترضة"النظرية أو الاحتمالات 

قنيات والت وتوظيف الأدوات والعملية لاســــــــــــــتخدامالممارســـــــــــــــات الفعلية  :هانّ أبجرائيًا إ ف  عرّ وت  

 لمعلمون اعنها بالدرجة التي يحصل عليها  التعبير والتي يمكنرض الواقع أالرقمية على  التكنولوجية

  لذلك.بالاستبانة المعدة 

شـــارك فيه المؤســـســـات والقطاعات المختلفة تهو مشـــروع حكومي " :يعرّف بأنّه: التحول الرقمي

بالدولة يتمثل في تحويل الخدمات الحيوية والأســــــــــــاســــــــــــية والمرتبطة بخدمة الأفراد والمؤســــــــــــســــــــــــات 

قنيات بالاعتماد على الت ؛الإلكتروني الذكي هاوالاســـــــــــتثمارات المختلفة من شـــــــــــكلها التقليدي لشـــــــــــكل

 جراءاتلإ: الخطوات وابـأنـّه جرائيـاً إالبـاحثـة  وتعرفـه   (.240: 2021)الفـالوجي،  الحـديثـة والمتطورة"

تحويلها  نشــــــــــــــطة التي يمكنلأالعملية التي تتخذ لتحقيق التحول الرقمي بدايةً من تحديد العمليات وا

في المدارس الحكومية والخاصـــــــة نظمة رقمية ثم تصـــــــميم وتطوير هذه الانظمة وتدريب المعلمين لأ

  .على استخدامها اء القويسمةفي لو 
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عبارة عن ميل عام نحو موضــــــــــوع ما يرتب  بمعلومات الفرد وخبرته " ت عرّف بأنّها:: ات  الاتجاهَ 

بي بحيث يمكن النســــ ويتميز بالثباتابقة وبمشــــاريعه وانفعالاته واســــتعداداته نحو ذلك الموضــــوع الســــّ 

  . (182: 2010)الزعبي،  "و تغييرهأتعديله 

هي المواقف والتصــــــــــورات الإيجابية أو الســــــــــلبية التي يحملها ها: بأنّ  إجرائيًاوتعرف الاتجاهات 

قاس من والتي ت  اتجاه التحول الرقمي  في المدارس الحكومية والخاصـــــــة في لواء القويســـــــمة المعلمين

 .عدتها الباحثة لذلكأ لاستبانة التي خلال ا

)الدعفس،  "دارية لإو المشاكل التعليمية واأجميع العقبات والصعوبات " ت عرّف بأنّها:: المعوقات

دارس الحكومية في المعوبات التي تواجه المعلمين الصّ ها: ا بأنّ جرائيً إ، وتعرفها الباحثة (175: 2020

 لباحثة لذلك.تها اعدّ أ لاستبانة التي اثناء التحول الرقمي وتقاس من خلال أوالخاصة في لواء القويسمة 
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 :يان  الثّ  الفصل  
 ابقةراسات السّ ظري والدّ طار النّ لإا
 بقة ذات الصلة  اراسات السّ والدّ حول الرقمي التّ ب قالمتعل ظري النّ  ا للأدب  يتناول هذا الفصل عرضً 

 .بموضوع الدراسة

 النظري  طارأولًا: الإ

 التحول الرقمي

حقيق أحد الركائز الأساسية لتفي ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح التحول الرقمي 

ية ي عد التحول الرقمي فرصة لتعزيز العمل حيث ،في التعليم التقدم في مختلف المجالات، وخاصةً 

 .التعليمية من خلال استخدام التقنيات الحديثة

عملية تهدف  :ع رف التحول الرقمي بأنّه تعددت التعريفات التي تناولت التحول الرقمي حيثوقد 

تحسين الكيانات والمؤسسات من خلال إطلاق تغييرات كبيرة على خصائصها باستخدام  إلى

البدراني   فهبينما يعرّ ، ((Vial, 2019 مجموعات من تقنيات المعلومات والحوسبة والاتصالات

مجموعة من الأساليب والأنشطة الرقمية التي تمكنن من انتاج ونشر المحتوى " :ه( بأنّ 18: 2017)

علية بين بالإنترنت في عملية تفا المتصلة جهزة الحاسوبخلال أالعلمي وتلقيه بمختلف أشكاله من 

 المرسل والمستقبل".

كافة  تحويلعملية التحول الرقمي أنّ   ((Rof,, Bikfalvi & Marques, 2020في حين يرى 

ية، ا يعني تحويلها من جامعات ورقـالعمليات الإدارية والتشغيلية بالجامعة والعمل على أتمتتها، ممّ 

وحواجز ات ة عمليوبالتالي زيادة فعاليتها والقضاء على أيّ  ؛جامعات تعتمد على الأدوات الرقمية إلى

 شيء. كل ةورقمنمن خلال زيادة الاتصال،  مادية
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إحـــداث تغيير جـــذري في كيفيـــة تقـــديم  إلىمي مجرد اعتمـــاد التكنولوجيـــا يتجـــاوز التحول الرقو 

ل يعني ذلك تحســـين الكفاءة والإنتاجية من خلاحيث الخدمات وتنفيذ الأعمال في العملية التعليمية، 

 بةلاسـتخدام التقنيات الحديثة لإحداث تغييرات جوهرية في كيفية تقديم المحتوى التعليمي وتفاعل الط

تعامل معه شكل رقمي يمكن ال إلىن تحويل الكتب والمواد التعليمية التقليدية يتضمّ و ، مينـــــــــمع المعلّ 

مما  ؛عبر تكنولوجيا الحاســـــبات، ويتم هذا التحويل باســـــتخدام الماســـــحات الضـــــوئية أو أدوات أخرى 

 لىإ المواد التعليمية ومعالجتها بطرق متعددة، وهذا التحول يسهل الوصول إلىيتيح الوصول السهل 

ـــكـــتـــرونـــي ـــم الإل ـــتـــعـــل ـــفـــــــاعـــــــل وال ـــت ـــيـــــــة ال ـــيـــمـــي ويـــعـــزز مـــن إمـــكـــــــان ـــتـــعـــل ـــمـــحـــتـــوى ال ـــمـــرجـــو  ال  ةال

.(Zizikova et al., 2023)  

حول جذري في ت بغية إحداث ؛تكنولوجيا الرقميةلل اً تطبيقينظر إلى التحول الرقمي باعتباره كما 

القيام  لىإهذا التحول حيث يسعى طريقة التعليم وتقديم الخدمات التعليمية بشكل أوسع وأفضل، 

اكل التنظيمية تغييرات شاملة في الهي، ويتطلب ذلك القيام بتسهيل الإجراءات التعليمية ورفع جودتهاب

 نّ أإلى ( 2021)المحنود  أشارو   (.2023ة )الأشقر، ف مع التكنولوجيا الحديثوالمؤسسية للتكيّ 

لتطوير  ؛وتطبيقها بأفضل الطرق الممكنة ،التحول الرقمي يتمحور حول تبني التكنولوجيا الحديثة

تقنيات و الأداء التعليمي وتعزيز القدرة التنافسية، ويشمل ذلك استخدام منصات التعلم الإلكتروني، 

 .التعليم التفاعلي، وتحليل البيانات التعليمية لتحسين مخرجات التعلم

الخدمات  إلىقدرة على الوصول مالتحول الرقمي على اللتركيز  (2021) الخطيب شارأو 

التعليمية وتنفيذ الأعمال الأكاديمية من خلال أجهزة الحاسوب الشخصية والهواتف الذكية، ويمكن 

 حضور المحاضرات الافتراضية، والتفاعل مع المعلمين عبرو المحتوى التعليمي،  إلىالوصول  لبةللط

س والجامعات، ويتطلب التحول الرقمي الحضور الشخصي للمدار  إلىالإنترنت، مما يلغي الحاجة 

  .تطوير المهارات، وإعادة التفكير في النماذج التشغيليةو تغييرات في الثقافة التنظيمية، 
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تطوير خط  تعليمية رقمية شاملة، وتحديث البنية التحتية يتطلب التحول الرقمي ضرورة  كما 

ميم المناهج نولوجيا بفعالية والابتكار في تصعلى استخدام التك لبةالتكنولوجية، وتدريب المعلمين والط

 (. 2021)الغامدي،  الدراسية، وتوفير موارد تعليمية رقمية متنوعة ومتاحة بسهولة

يلية، تحسين العمليات التشغو ويشمل التحول الرقمي التغييرات في نماذج الأعمال التعليمية، 

وزيادة الكفاءة من خلال الأتمتة والتكنولوجيا المتقدمة، ويتطلب هذا التحول قيادة قوية واستراتيجية 

وجية المؤسسات التعليمية بسرعة مع التغيرات التكنول ضرورة تكيفواضحة لتحقيق الفوائد المرجوة، 

 .(2020، )المطرف المتغيرة في سوق العملوالتوجهات 

انب دمج التقنيات الرقمية الحديثة في جميع جو  إلىعملية استراتيجية تهدف  هأنّ  وترى الباحثة

حسين تقديم المحتوى التعليمي وتقييم الطلبة، بهدف ت إلىالتعليم، بدءًا من تصميم المناهج الدراسية 

وجية، ويعتمد هذا التحول على تطوير البنية التحتية التكنول ،جودة التعليم وتوسيع نطاق الوصول إليه

الأدوات  تحقيق تكامل بين إلى وتعزيز مهارات المعلمين والطلبة في استخدام التكنولوجيا، إضافةً 

 .الرقمية واحتياجات العملية التعليمية لضمان استدامة التطوير وتحقيق العدالة التعليمية

 يفوائد ومييات التحول الرقم

 أبرز تحولات فيها ومن إلىدت أضاف ميزات على العملية التعليمية والتي أالتحول الرقمي  نّ إ

 :هذه الفوائد

  تسريع طريقة العمل اليومية ويتمثل هذا في استخدام الأدوات التكنولوجية المتقدمة لتسريع

يث يمكن والكفاءة حالعمليات اليومية داخل المؤسسات التعليمية، مما يساهم في زيادة الإنتاجية 

تنفيذ المهام المختلفة بسرعة أكبر، مما يتيح للمعلمين التركيز على الأعمال الأكثر أهمية 

 ،واستراتيجية، بدلًا من الانشغال بالعمليات الروتينية التي يمكن أن تكون مضيعة للوقت والجهد
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ضل وصول إليه بفيمكن تخزين كميات هائلة من البيانات والمعلومات بشكل منظم وسهل الو 

بدال العمليات است، و استخدام التقنيات المتقدمة مثل قواعد البيانات السحابية وأنظمة إدارة المحتوى 

التقليدية بالعمليات الرقمية حيث يساهم في تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء البشرية، فالتحول 

، مما يقلل ليات الرقمية المؤتمتةالرقمي يتيح للأعمال استبدال العمليات اليدوية الروتينية بالعم

 .( (Meishanti et al., 2023من الاعتماد على الورق ويزيد من دقة العمل

  تقليل الإنفاق على الخدمات ورفع مستوى الاداء: من خلال اعتماد الحلول الرقمية، يمكن

سين كفاءة حللمدارس تقليل التكاليف المرتبطة بالطباعة والتخزين اليدوي للوثائق، وبالتالي ت

 .(2022)الحسيني،  العمليات الإدارية وتقديم خدمات تعليمية أفضل بتكلفة أقل

 ة التحول الرقمي يضمن استمرارية التعليم حتى في الظروف الطارئف استمرارية العملية التعليمية

مثل الأزمات الصحية أو الكوارث الطبيعية، حيث يمكن للطلاب متابعة دروسهم عبر الإنترنت 

يمكن للمدارس استغلال التكنولوجيا لتقديم خدمات تعليمية جديدة ومبتكرة مثل ، دون انقطاع

 الدروس التفاعلية والواقع الافتراضي، مما يعزز من تجربة التعلم ويجعلها أكثر جاذبية وتفاعلية

 (.2023شقر، لأ)ا

استغلال التكنولوجيا يمكن للمدارس  :زيادة كفاءة تقديم خدمات تعليمية مبتكرة إلى بالإضافة

لتقديم خدمات تعليمية جديدة ومبتكرة مثل الدروس التفاعلية والواقع الافتراضي، مما يعزز من تجربة 

شكل احتواء التكلفة التشغيلية وتخفيض التكاليف والجهد ب، و التعلم ويجعلها أكثر جاذبية وتفاعلية

ل الحاجة من خلال تحسين الكفاءة وتقليكبير: حيث يمكن أن يساعد في تقليل التكاليف التشغيلية 

 .(2018)محمود،  الموارد المادية والبشرية إلى
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قدرتها على تنمية التعلم م إلى( 2019وفيما يتعلق بمميزات التحول الرقمي فقد أشار حامد )

التغذية  التحول الرقمي يوفر الفردي واكتساب الطلبة للمعرفة وتوظيفها في اثناء تعلمهم، كما أنّ 

الراجعة للطلبة وبشكل فوري، ويجعل عملية التعلم والتعليم جذابة وفعالة من خلال تقديمها للمقررات 

ذلك القدرة على تطوير المحتوى الرقمي بكل  إلىمن خلال الاعتماد على الوسائ  المتعددة، أضف 

ة مثل ت التي تظهر في المؤسسات التعليميتقديم حلول لبعض المشكلا إلىيسر وسهولة، بالإضافة 

 الازدحام في الغرف الصفية.

 أهداف التحول الرقمي

تحسين المقررات والبرامج التعليمية وجعل التعليم ذو طابع عالمي  إلىيهدف التحول الرقمي 

لمعلمين وحتى لدى ا الأكاديميوجهد الطلبة وتطوير الأداء  وتوفير وقتتخفيض الكلفة  إلىبالإضافة 

من خلال  ؛أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات كما أن تعزيز القدرة التنافسية في التعليم العالي

 (.2020،المطرف) المؤسساتكل مؤسسة تعليمية عن باقي  حديثة تميزتوظيفه لأساليب تقنية رقمية 

تحقيق استراتيجية رئيسية لاعتماد التحول الرقمي ك إلىتسعى المؤسسات التعليمية الحديثة 

 وتزيد من مستوى الخدمة ،مجموعة من الأهداف التي تعزز من كفاءة وفعالية العمليات التعليمية

للمؤسسات  مما يتيح ؛توفير كميات هائلة من المعلومات على وسائ  رقميةو والمعلمين  لبةالمقدمة للط

 ممّا ؛قليديةأماناً وفعالية مقارنة بالوسائل التقدرة على تخزين وحفظ البيانات بشكل أكثر مالتعليمية ال

اهم في يسو يسهل عملية البحث في المصادر الرقمية واسترجاع المعلومات بوسائل وطرق متعددة، 

 .(2018)محمود، البيانات وزيادة السرعة والدقة في إنجاز المهام التعليمية إلىتحسين الوصول 

تقديم خدمات تعليمية تعتمد على تقنيات جديدة، يمكن للمؤسسات  إلىكما ويهدف التحول الرقمي 

صص ، حيث تتيح التكنولوجيا الرقمية توفير محتوى تعليمي مخلبةتحسين مستوى التعليم المقدم للط
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بشكل أفضل وأسرع. كما أن التحول الرقمي يساهم في حماية مصادر  لبةومتطور يلبي احتياجات الط

صلية من التلف، حيث تتيح الوسائ  الرقمية حفظ البيانات والوثائق بشكل المعلومات التعليمية الأ

إتاحة  لىإإضافة ، دائم وآمن، مما يحميها من التلف الناتج عن العوامل البيئية أو الاستخدام المتكرر

والمعلمين عبر المنصات الرقمية، حيث يمكن للمستخدمين  لبةالمعلومات لأكبر عدد ممكن من الط

المواد التعليمية والخدمات بسهولة عبر الإنترنت، مما يعزز من نطاق الوصول ويزيد  إلىالوصول 

من الشفافية والتفاعل بين المؤسسة التعليمية وأفراد المجتمع. كما يساهم التحول الرقمي في تحسين 

قل ن مستوى الأداء وتقليل الأخطاء الناتجة عن الإدخال اليدوي، حيث تعمل الأنظمة الرقمية على

المعلومات بانسيابية بين الإدارات التعليمية المختلفة، مما يحسن من كفاءة العمليات التعليمية ويقلل 

 (.2023شقر، لأ)ا من احتمالية حدوث الأخطاء

علاوة على ذلك، يسهم التحول الرقمي في توفير بيئة تعليمية تفاعلية وشاملة تدعم التفاعل بين 

 لبةهذه الأدوات تتيح للط ،دوات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعدوالمعلمين من خلال أ لبةالط

وتقديم  بةلالتفاعل مع المواد التعليمية بشكل أكثر فاعلية، وتوفر للمعلمين إمكانية متابعة تقدم الط

التغذية الراجعة الفورية من خلال استخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل 

الحسيني، ) ، يمكن تحسين التجربة التعليمية وتوفير تجربة تعلم مخصصة لكل طالبالبيانات

2022). 

تبسي  الإجراءات الإدارية من خلال تقليل الاعتماد على  إلىيسعى التحول الرقمي في التعليم 

ين مالأعمال الورقية وتوفير نسخ إلكترونية من المستندات، مما يسرع العمليات الإدارية ويتيح للمعل

والإداريين التركيز على مهام أكثر أهمية وإنتاجية. هذا التحول يساهم في استخدام أمثل للطاقة البشرية 

حيث يمكن استغلال الوقت والجهد في أعمال أكثر إنتاجية بمجرد أن تصبح المعلومات متاحة بشكل 
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لتكاليف نتاجية وخفض ارقمي وواحدة من الفوائد الرئيسية للتحول الرقمي في التعليم هي زيادة الإ

ن كفاءة العمليات وتقلل التكاليف  التشغيلية فالتكنولوجيا المعتمدة على شبكات المعلومات ت حسّ 

قدرة المؤسسات التعليمية على تحقيق أهدافها بفعالية أكبر وبموارد أقل مالمرتبطة بها، مما يعزز 

يمية، والمعلمين في العملية التعل لبةالطعلاوة على ذلك، يساعد التحول الرقمي في تحسين مشاركة 

 مما يعزز التفاعل والتواصل داخل البيئة التعليمية ويدعم اتخاذ القرارات بشكل أكثر شفافية وفاعلية

 .(2021)المحنود، 

وراً وفعالية، تطوير بيئة تعليمية أكثر تط إلىبتبني التحول الرقمي، تسعى المؤسسات التعليمية و 

اءة وهذا التحول يساهم في تحسين كف لبةدمات تعليمية أفضل وأكثر دقة للطحيث يمكن تقديم خ

العمليات التعليمية وتقليل التكاليف التشغيلية، مما يجعل التحول الرقمي أداة استراتيجية هامة لتحقيق 

النمو والتطور المستدام في قطاع التعليم وفي سياق التعليم، يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات 

، والفصول الدراسية الافتراضية، (LMS) خدام الأدوات التكنولوجية مثل أنظمة إدارة التعلماست

 .(2021)الخطيب، والتطبيقات التعليمية التي تسهم في تحسين تجربة التعلم 

 دوات التحول الرقمي في العملية التعليميةأ

مما يساهم  ؛المؤسسات التعليميةتتيح تقنيات التحول الرقمي تحسين الأداء وزيادة الكفاءة في 

في تطوير تجربة التعليم والتعلم تشمل هذه التقنيات مجموعة واسعة من الأدوات التي يمكن أن تحدث 

 ومن هذه الأدوات:  تغييرات كبيرة في كيفية تقديم التعليم واستقباله

 يث في التعليم، حتعد الهواتف المحمولة جزءًا أساسيًا من التحول الرقمي : الهواتف المحمولة

 المعلومات والخدمات التعليمية في أي وقت ومن أي مكان إلىوالمعلمين الوصول  لبةتتيح للط

 (.2022)الحسيني، 
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 مو ناعي بشكل كبير في الابتكار وزيادة النطصيسهم الذكاء الا: وتطبيقاته ناعيطصالذكاء الا

 .(Zizikova et al., 2023)في العملية التعليمية 

  تتيح شبكات التواصل الاجتماعي : التواصل الاجتماعي وتطبيقات الأجهزة الذكيةشبكات

لتواصل مما يسهل ا؛ وأولياء الأمور لبةالط إلىوتطبيقات الأجهزة الذكية وسائل متعددة للوصول 

 .(2021)الخطيب،  اعلوالتفاعل الف

 ء إنترنت الأشيا(IoT) : ومراقبة الأداء عن بعد، مما تتيح تقنية إنترنت الأشياء جمع البيانات

يساعد في تحسين العمليات التعليمية ومراقبة الأداء الأكاديمي بكفاءة عالية. يمكن استخدام 

أجهزة الاستشعار لقياس ومراقبة العوامل البيئية داخل الفصول الدراسية، مثل درجة الحرارة 

 .(2022)الحسيني،  والإضاءة، لضمان بيئة تعليمية مريحة

 تساهم تقنيات كشف المواقع في تحسين تجربة المستخدم من خلال تقديم : كشف المواقع تقنيات

ي يمكن استخدام هذه التقنية ف ،لبةخدمات تعليمية مخصصة بناءً على الموقع الجغرافي للط

المحنود، ) داخل الحرم الجامعي وتقديم معلومات محدثة حول الفعاليات الأكاديمية لبةتوجيه الط

2021). 

 تعليمية  الافتراضي والواقع المعزز تجارب توفر تقنيات الواقع: الواقع الافتراضي والواقع المعزز

 .(Yegorina, 2022)ب غامرة ومبتكرة يمكن استخدامها في مجالات متعددة مثل التعليم والتدري

 سرعة بتتيح الحوسبة السحابية تطوير وتشغيل البرامج والخدمات التعليمية : الحوسبة السحابية

 .(2023شقر، لأ)ا وكفاءة، مما يسهم في خفض التكاليف ودعم استمرارية الأعمال التعليمية
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 متطلبات التحول الرقمي في العملية التعليمية

ي عد التحول الرقمي في العملية التعليمية من أبرز التطورات التي تســــــــــــــاهم في تحســــــــــــــين جودة 

ة بنجاح، يتعين توافر مجموعة من المتطلبات الأســـــــاســـــــي لتحقيق هذا التحول، و التعليم وزيادة كفاءته

 ةالتي تضــــــــــــــمن تنفيــذ الاســــــــــــــتراتيجيــات الرقميــة بفعــاليــة وتســــــــــــــــاعــد على تحقيق الأهــداف المرجو 

(Zizikova et al., 2023). 

يتطلــب التحول الرقمي في العمليــة التعليميــة دعمــاً قويــاً من الإدارة العليــا، حيــث يلعــب التزام 

زمة لتحقيق التكنولوجيا الرقمية والاســــــــــــــتثمار فيها دوراً حاســــــــــــــماً في توفير الموارد اللّا القيادة بتبني 

جي، تقديم التوجيه الاســـــــتراتيو يشـــــــمل دعم الإدارة العليا تخصـــــــيص الميزانيات المناســـــــبة، و  ،النجاح

ا يســـــــــــاهم في خلق بيئة تعليمية تشـــــــــــجع على ممّ  ؛وتحفيز مختلف الأقســـــــــــام على التعاون والابتكار

وجود  إلى إضـــــــــــــــافـةً  ، وتزيـل العقبـات التي قـد تواجـه الفرق التعليميـة خلال عمليـة التحول ،تغييرال

كفاءات بشــــــــرية مؤهلة أمراً أســــــــاســــــــياً لتحقيق التحول الرقمي بنجاح، حيث يتطلب ذلك تكوين فريق 

ات تكنولوجيا المعلوم :متخصصين في مجالات متعددة مثل عمل مدرب بشكل جيد ومتكامل، يضمّ 

ات أن يمتلك هؤلاء المتخصــــصــــون المهار  ولابدّ  ،إدارة المشــــاريع التعليمية وتصــــميم المناهج الرقميةو 

مع التغيرات  قدرة على التكيفملازمة لتنفيذ اســــــــــــتراتيجيات التحول الرقمي بفعالية، مع الوالخبرات الّ 

تطوير المهارات  ستمر فيا يستدعي الاستثمار المالمستمرة في التكنولوجيا والابتكارات التعليمية، ممّ 

 .(Zizikova et al., 2023)ب والتدري

ـــإنّ  ـــة، ف ـــات التقني ـــالمتطلب ـــدمـــة ي عـــ وفيمـــا يتعلق ب ـــة المتق ـــة التكنولوجي ـــة التحتي من  دّ توفير البني

الأســــاســــيات لتحقيق التحول الرقمي، حيث تشــــمل هذه المتطلبات وجود خوادم الحوســــبة الســــحابية، 

شــــــــــــــبكــات إنترنــت آمنــة وســــــــــــــريعــة، وأنظمــة متطورة لإدارة البيــانــات. كمــا يجــب توفير البرمجيــات 
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دوات أ لىإالمتخصصة التي تتيح التحليل والتخطي  وتنفيذ الاستراتيجيات الرقمية بكفاءة، بالإضافة 

الذكاء الاصــــــــطناعي وإنترنت الأشــــــــياء، التي تســــــــهم في تحســــــــين العمليات  :تكنولوجية حديثة مثل

التعليمية وزيادة الكفاءة. وت عد البنية التحتية التكنولوجية أحد الدعائم الرئيســـــــــــــية لتحقيق هذا الهدف، 

 ،فعاليةالبيانات بحيث يجب أن تتضـــــمن خوادم قوية وشـــــبكات إنترنت موثوقة وأنظمة لتخزين وإدارة 

 منصـــــــــــــــات التعلم الإلكتروني، أنظمة إدارة التعلم :البرمجيات التعليمية مثل علاوة على ذلك، فإنّ 

(LMS) وأدوات التعاون الافتراضـــــــــي ت عد أدوات محورية لدعم العملية التعليمية، حيث تســـــــــهم هذه ،

 .(Yegorina, 2022)ة بطرق مبتكرة وفعال لبةالأدوات في تعزيز تفاعل المعلمين والط

 الخاص بالتحول الرقمي VIAL 2019 نموذج

ي عتبر أداة   VIAL 2019 (Digital Transformation Assessment Framework)نموذج 

فعّالة لتقييم مستوى التحول الرقمي في المؤسسات، بما في ذلك المؤسسات التعليمية. يركز النموذج 

 (VIAL Framework, 2019) :على خمسة أبعاد رئيسية

تحليل مدى وضــــــوح رؤية التحول الرقمي  :(Vision & Strategy) الرؤية والاســــــتراتيجية .1

 .واستراتيجيات تحقيقها

تقييم مدى جاهزية الكوادر البشـــرية ثقافيًا ومهاريًا  :(Culture & Skills) الثقافة والمهارات .2

 .للتعامل مع تقنيات التحول الرقمي

دراســــــــــــــــة كفــاءة العمليــات  :(Structure & Processes) الهيكــل التنظيمي والعمليــات .3

 .والهيكل التنظيمي لدعم التحول الرقمي
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مراجعة الجاهزية التقنية  :(Technology & Infrastructure) التكنولوجيا والبنية التحتية .4

 .والبنية التحتية الداعمة للتقنيات الرقمية

التركيز على تأثير التحول  :(Customers & Partners) علاقات العملاء والشــــــــــــــركاء .5

 .الرقمي على تجربة العملاء والشراكات المؤسسية

اســــــتخدام هذا النموذج في المدارس يتيح فهم الجوانب التي تحتاج إلى تحســــــين لتحقيق تحول رقمي 

 .فعال، مثل تدريب المعلمين على التكنولوجيا، تطوير المناهج الرقمية، وتعزيز البنية التحتية التقنية

 تجاهات نحو التحول الرقميالا 

( الاتجاه بأنه" عبارة عن اســــــــتعداد نفســــــــي أو تهيؤ 220:2015) ف كل من عوض وحلسعرّ 

عقلي متعلم للاســتجابة الموجبة أو الســالبة نحو أشــخاص وأشــياء أو موضــوعات أو مواقف أو رموز 

المكونات  لاّ إالاتجاه ما هو  ( بأنّ 2005في البيئة التي تثير هذه الاســـــــتجابة". وأضـــــــاف القبيلات )

راد نحو موقف فلأا تتصــل بردودوالســلوكي والوجداني( التي  )المعرفيفي الجوانب الثلاث لدى الفرد 

 والسلبية.الردود من الناحية الإيجابية  وكيفية هذهمعين 

عض والانفعال وب ،تفســـــــــير الســـــــــلوك، وتنظيم الدافعية :وتؤدي الاتجاهات وظائف متعددة منها

لفة فراد اتخاذهم للقرارات بما يلائم المواقف المختلأها تسهل على انواحي للعمليات المعرفية، كما أنّ ال

ا في مهمً  الاتجاهات تلعب دوراً  ( بأنّ 2021) وآخرون  (، ويضــــــــــــــيف المديريس2002)العيســــــــــــــوي،

 رعة التعلمســـنها تؤثر في أكما  ،حكامنا وتســـاعد في تحديد أي الجهات نرتب  بهاأتحديد ســـلوكياتنا و 

 وجودته.
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حو اً في تشـــكيل ســـلوك الأفراد وتوجيههم نتلعب الاتجاهات النفســـية والاجتماعية دوراً مهمّ كما و 

مواقف وموضــــــــوعات محددة، وهي تتأثر بعوامل متعددة وتؤثر بدورها على جوانب مختلفة من حياة 

رســــها القيم والمعتقدات التي يغالأفراد، إذ تلعب الأســــرة دوراً حيوياً في تشــــكيل الاتجاهات من خلال 

الوالدان في أبنائهم، بينما يســــــــــــــهم التعليم في تعزيز هذه الاتجاهات أو تعديلها من خلال المحتوى 

الأكــاديمي والتجــارب التعليميــة المختلفــة، كمــا يلعــب الإعلام دوراً كبيراً في توجيــه الاتجــاهــات من 

  .(2024)غزالي،  خلال الرسائل التي ينقلها والمواقف التي يعرضها

يتم اكتســـــــــــــــاب الاتجاهات من خلال عملية التعلم الاجتماعي التي تشــــــــــــــمل التقليد والمحاكاة و 

بالتالي و  ،والتجارب الشــــخصــــية، كما أن التجارب الشــــخصــــية تلعب دوراً مهماً في تكوين الاتجاهات

ة، كما الجماعيالاتجاهات يمكن أن يســــــــاعد في تفســــــــير العديد من الســــــــلوكيات الفردية و  تحديدفإن 

محمد، ) يمكن أن يســـــــــــــهم في تطوير اســـــــــــــتراتيجيات فعالة لتغيير الســـــــــــــلوكيات غير المرغوب فيها

2023).  

وتعدّ الاتجاهات مؤشــــــراً مهماً على الحالة النفســــــية والاجتماعية للأفراد، حيث يمكن للاختلاف 

يمكن للمجتمعــات و في الاتجــاهــات أن يعكس الاختلافــات في الصــــــــــــــحــة النفســــــــــــــيــة والاجتمــاعيــة، 

والمؤســـســـات تطوير اســـتراتيجيات فعالة لتعزيز الاتجاهات الإيجابية وتقليل الاتجاهات الســـلبية، مما 

  (.2023يسهم في تحسين جودة الحياة وزيادة التفاعل الإيجابي بين الأفراد )محمد، 

كيفية  على كما تعد الاتجاهات من العناصــر الأســاســية في عملية التفاعل الاجتماعي، إذ تؤثر

ات الاتجـــاهـــ التعرف إلى فـــإنّ ، لـــذا تفـــاعـــل الأفراد مع بعضــــــــــــــهم البعض ومع البيئـــة المحيطـــة بهم

ة، خليفـــ) الجمـــاعيوتوجيههـــا يمكن أن يكون أداة قويـــة في إدارة الموارد البشــــــــــــــريـــة وتعزيز العمـــل 

2022). 
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ني والمؤســــــســــــات لتب ت عد الاتجاهات نحو التحول الرقمي مؤشــــــراً مهماً على اســــــتعداد الأفرادلذا 

ماعية هذه الاتجاهات تعكس المواقف النفســية والاجت ،التكنولوجيا الرقمية في حياتهم اليومية والعملية

تجاه اســــــــــــــتخدام التقنيات الحديثة، حيث يمكن أن تتباين بين الحماس والقبول الإيجابي من جهة، 

لاتجاهات أداة أســـــــــاســـــــــية لفهم مدى قياس وتحليل هذه ا دوالتردد أو القلق من جهة أخرى. لذلك، ي ع

ا يســـــــاعد في تصـــــــميم اســـــــتراتيجيات فعالة لتعزيز ممّ  ؛جاهزية الأفراد والمؤســـــــســـــــات للتحول الرقمي

الاتجاهات الإيجابية وتقليل الاتجاهات الســـلبية. يســـاهم ذلك في تحســـين جودة الحياة وزيادة التفاعل 

 .(2023شقر، لأا) والعملالإيجابي مع البيئة الرقمية، خاصة في سياق التعليم 

 لتحول الرقميا معوقات

تســــــــتدعي التعامل معها بحذر ودقة لضــــــــمان تحقيق  عدّة معوقاتتواجه عملية التحول الرقمي 

؛ الخطيب، 2022؛ الحســــيني، 2021، المفيز)كما أوردها  المعوقاتالنتائج المرجوة، ومن أهم هذه 

2021) : 

على سرية وسلامة واستمرارية الخدمات والأعمال،  التحول الرقمي الآمن الذي يتطلب الحفاظ -

الأمن الرقمي ضرورة قصوى لضمان حماية البيانات والمعلومات من التهديدات  دّ حيث يع

 السيبرانية، وبالتالي يتطلب استثمارًا مستمرًا في تقنيات الحماية والتدريب على الأمن السيبراني.

ة إدارة قوية وخط إلىتحتاج المؤسسات حيث ، الرقميوجود رؤية واضحة لعملية التحول عدم  -

 واضحة تحدد معايير النجاح وتضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية للتحول الرقمي.

على المؤسسات أن تكون مرنة وقادرة على ف إعادة النظر في نماذج واستراتيجيات الأعمال -

 التكيف مع التغيرات لضمان بقائها.
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تقنيات  لىإوية وثقافة تنظيمية داعمة وموارد بشرية مؤهلة بالإضافة بنية تحتية ق إلىالحاجة  -

 .ملبية للتوقعاتحديثة تمكنها من تقديم خدمات متميزة 

إذ أن عدم وجود خطة استراتيجية محددة  الرقمي،غياب استراتيجية ورؤية واضحة للتحول  -

جب على المؤسسات وعدم تحقيق الأهداف المرجوة، لذا يتشتت الجهود  إلىيمكن أن يؤدي 

 تطوير رؤية واضحة واستراتيجية شاملة للتحول الرقمي تشمل جميع جوانب العمل.

ثقافة رفض التغيير أو المقاومة للتغيير، حيث يتطلب التحول الرقمي تغييرًا في الثقافة التنظيمية  -

وتوضيح ل عامن خلال التواصل الف ؛وتحفيز الموظفين على قبول التغيير، يمكن تحقيق ذلك

 فوائد التحول الرقمي وتوفير التدريب والدعم المستمر.

فاءات قادرة ك إلىندرة القوى العاملة المؤهلة رقمياً تمثل عائقًا كبيرًا، حيث تحتاج المؤسسات  -

 .على التعامل مع التقنيات الحديثة وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي بفعالية

 .مل بشكل فعال يمكن أن يعوق جهود التحول الرقميغياب التعاون وعدم ارتباط وحدات الع -

م النظم ومحدوديتها يمثل تحديًا تقنيًا يستدعي تحديث  - ضعف في تكنولوجيا المعلومات وقد 

 .البنية التحتية التكنولوجية واعتماد حلول حديثة تدعم التحول الرقمي

تثمار في وارد مالية كبيرة للاسالتحول الرقمي م قدرة على التمويل، إذ يتطلب  مقيود الميزانية وال -

 .التقنيات الحديثة والتدريب وتطوير البنية التحتية

وترى الباحثة أن التحول الرقمي في الأردن يشـــهد تطورًا ملحوظًا، حيث ارتفعت درجة اســـتخدام 

التكنولوجيا في المؤســـــســـــات التعليمية، إلا أن هذا التحول لا يزال يواجه تحديات عدة. من بين أبرز 

المعوقــات: ضــــــــــــــعف البنيــة التحتيــة في بعض المنــاطق، وقلــة الكفــاءات المــدربــة على اســــــــــــــتخــدام 

لتكنولوجيا بشـــــــــــــكل فعّال، بالإضـــــــــــــافة إلى التحديات المالية التي تؤثر على توفير الأجهزة والموارد ا
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الرقمية. على الرغم من ذلك، تتجه الجهود بشكل إيجابي نحو تعزيز التعليم الرقمي من خلال برامج 

زءًا أساسيًا من ا جتدريبية للمعلمين وتحديث المناهج، مما يعكس توجهاً متزايداً نحو جعل التكنولوجي

 .العملية التعليمية

ت برز الباحثة أهمية وضـــع اســـتراتيجيات وطنية شـــاملة تدمج كافة الأطراف المعنية، وتؤكد على 

 ضرورة تذليل العقبات لتحقيق تحول رقمي متكامل ومستدام في قطاع التعليم.

 الصلة   ذات   ابقةراسات السّ الدّ ياً: ان  ثَ 

لحالي، راســـة الة بموضـــوع الدّ ذات الصـــّ  والأجنبية   راســـات العربية  من الدّ  لاع على عدد  بعد الاطّ 

 الأحدث على النحو الآتي: إلى عرض هذه الدراسات من الأقدم   تمّ فقد 

ــ( إلى التعرف 2024) هــدفــت دراســــــــــــــــة الجرجــاوي وآخرون  درجــة تطبيق التحول الرقمي في ل

هج الوصــــفي، كما اختيرت العينة بطريقة اســــتخدمت هذه الدراســــة المن جامعتي غزة والإســــراء، حيث

( عاملًا وعاملة من جامعتي غزة والإســـــراء، واســـــتخدمت الدراســـــة أداة 232العشـــــوائية وبلغ عددها )

( 50( في جامعة غزة، و)100( وقســــمت على النحو الآتي )150الاســــتبانة التي تم توزيعها على )

طبيق التحول الرقمي بجامعتي الإســــــراء في جامعة الإســــــراء، ولقد خلصــــــت الدراســــــة إلى أن درجة ت

وهي درجة كبيرة، وتوصــــــــــلت الدراســــــــــة إلى وجود بنية تحتيه للتحول  %180.0وغزة بوزن نســــــــــبي 

 الاســــــتثمار في تحســــــين وأوصــــــت بأهمية وضــــــرورة بشــــــكل كبير ، الرقمي بجامعتي الإســــــراء وغزة 

الشـــــبكات  ، بما يشـــــملفي الجامعات وتطوير البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لدعم التحول الرقمي

 .السريعة، مراكز البيانات، وأدوات التقنية الحديثة

( إلى اســــتكشــــاف اتجاهات الطلبة نحو التحول 2024وســــعت دراســــة الشــــعيفان والمســــعودي )

الرقمي وعلاقتها بمســـتوى المرونة المعرفية، بالإضـــافة إلى تقييم مســـتوى المرونة المعرفية لدى طلبة 
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( 86ي الســـعودية. وقد اعتمدت الدراســـة المنهج الوصـــفي، حيث شـــملت عينة مكونة من )الجامعة ف

طالبًا وطالبة تم اختيارهم باســـــــتخدام الطريقة المتاحة غير العشـــــــوائية. ولتحقيق أهداف الدراســـــــة، تم 

تطبيق مقياس المرونة المعرفية، ومقياس الاتجاه نحو التحول الرقمي، وبينّت النتائج وجود علاقة 

مّا يشـــير م إيجابية ذات دلالة إحصـــائية بين الاتجاه نحو التحول الرقمي ومســـتوى المرونة المعرفية؛

نحو  لًا من مستوى الاتجاهكما أظهرت النتائج أن ك   ،إلى أنّ ارتفاع أحدهما يترافق مع ارتفاع الآخر

ت لذا فقد أوصـــــــــــ جامعة جاء بمعدل مرتفع.الالتحول الرقمي ومســـــــــــتوى المرونة المعرفية لدى طلبة 

راســـــــة بضـــــــرورة  تدريب الطلبة على اســـــــتخدام تقنيات التعليم الرقمي بهدف تعزيز أدوات المعرفة الدّ 

 لديهم، ممّا يسهم في حفز مرونتهم المعرفية من خلال التفاعل مع المستحدثات التكنولوجية الحديثة.

التحول  إلى تقنياتفقد حاولت التعرف  (khalfallah & Bendjelloul  (2023 ,دراســــــةأما 

اقتراح نموذج نظري لتحليل الجهود المبذولة نحو التحول الرقمي في الجزائر  إضـــــــــــــــافة إلىالرقمي 

واســــتخدمت الدراســــة المنهج الوصــــفي التحليلي لتوضــــيح جوانب الموضــــوع  ،وتحديد وضــــعه الحالي

دراســة، لا ســب نتائج البح ،المختلفة وتحليل مجموعة من المؤشــرات الدولية المتعلقة بالتحول الرقمي

أظهرت الدراســة أن و  ،تزال الحكومة الجزائرية تحقق نتائج ضــعيفة ورتيبة فيما يتعلق بالتحول الرقمي

أهم العوائق تتمثل في غياب البنية التحتية التكنولوجية اللازمة، وضعف التمويل، وغياب التشريعات 

إلى أن الجهود المبذولة على المســــــــتوى والســــــــياســــــــات الداعمة للتحول الرقمي. كما أشــــــــارت النتائج 

الحكومي لا تواكب التطورات الســــــــــــريعة في مجال التحول الرقمي، بالإضــــــــــــافة إلى نقص الكفاءات 

 .التقنية المتخصصة التي يمكنها قيادة عملية التحول

البحث في إمكانية تفعيل التحول الرقمي  إلى( 2022)وآخرون  دراســـــــــــــــة البســــــــــــــيونيوهدفت 

الدراسة  ، واعتمدتفي مصر التعليمي في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الدقهلية لمواجهة الهدر
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من مدراء ومعلمي المرحلة  (271)وتم اســــــــــــتخدام اســــــــــــتبانة وتمثلت العينة في  ،المنهج الوصــــــــــــفي

توصــــلت الدراســــة إلى وجود العديد من المعوقات التي تحول دون تفعيل التحول الرقمي  الأســــاســــية،

في مدارس التعليم الأســــــــاســــــــي بشــــــــكل كامل. أبرز هذه المعوقات كان غياب أنظمة رقمية متكاملة 

وافتقار البنية التحتية التقنية إلى التطوير الكافي، بالإضـــــــــــــــافة إلى ضــــــــــــــعف المهارات التقنية لدى 

ن وعدم توفر التدريب الكافي على اســـــــتخدام الأدوات الرقمية. كما أشـــــــارت الدراســـــــة إلى أن المعلمي

هناك حاجة ماســـــــــــــــة لتطوير الوعي بأهمية التحول الرقمي بين المعلمين والمديرين، وتوفير الدعم 

 .الفني المستمر لضمان نجاح تطبيق التقنيات الحديثة في التعليم

تعرف على الاتجـاه نحو التحول الرقمي وعلاقتـه بـالـدّعم لا( 2022وهـدفـت دراســـــــــــــــة العثمـان )

الأكاديمي المدرك والتوجه نحو المســــــتقبل لدى طلبة جامعة الأزهر في مصــــــر، وقد اتّبعت الدراســــــة 

تجاه نحو التحول الرقمي، والدعم الأكاديمي المدرك، الاالمنهج الوصــــــــــــــفي، وقد تم تطوير مقاييس: 

وقد  ،( طالبًا وطالبة من طلبة الجامعة450قها على عينة قوامها )وتم تطبي ،والتوجه نحو المســــــتقبل

توصــــــــــــــلت النتائج لوجود اتجاهات ايجابية مرتفعة لدى الطلبة، و وجود علاقة موجبة بين التحول 

الرقمي و الدعم الأكاديمي، ووجود علاقة ايجابية دالة إحصـــائيا بين الاتجاهات نحو التحول الرقمي 

                    ل، وأوصت بضرورة توفير بيئة تعلمية رقمية لجمع مئات المجتمع التعليمي.                                                          والتوجه نحو المستقب

هدفت الدراســــــــــة للكشــــــــــف عن واقع التحول الرقمي في  فقد( 2022) دراســــــــــة المســــــــــلمانيأما 

الدراسة  هدافأ ستبانة كأداة لتحقيق الاالوصفي، واستخدمت  اعتماد المنهج الجامعات المصرية، وتمّ 

 تدريس، أظهرتعضـــــــو هيئة ( 173)حيث تم توجيهها لأعضـــــــاء هيئة التدريس وتكونت العينة من 

الدراســــة ارتفاع نســــبة اســــتجابة أعضــــاء هيئة التدريس للتحول الرقمي، حيث بينت النتائج أن غالبية 

لتبني تقنيات التحول الرقمي. ومع ذلك، أظهرت الدراســـة وجود عدد  المشـــاركين أبدوا اســـتعدادًا كبيرًا
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من المعوقات التي تحول دون التطبيق الأمثل للتحول الرقمي في الجامعات. تمثلت هذه المعوقات 

في نقص البنية التحتية التقنية، وضـــعف المهارات الرقمية لبعض أعضـــاء هيئة التدريس، بالإضـــافة 

 .ية شاملة لدعم التحول الرقميإلى غياب خط  استراتيج

في  (  في اتجاهات طلبة جامعة الأزهر نحو التحول الرقمي2022وبحثت دراســـــــــــــــة  العزب )

، وكذلك استكشاف العلاقة بين هذا التوجه وكل من جودة الحياة الأكاديمية والمرونة النفسية. مصر

من :  دوات بحثية متعددة تكونتبعت الدراســة المنهج الوصــفي الارتباطي، حيث تم اســتخدام أوقد اتّ 

مقيــاس التوجــه نحو التحول الرقمي، مقيــاس جودة الحيــاة الأكــاديميــة، ومقيــاس المرونــة النفســــــــــــــيــة، 

ا وطــالبــة، وأظهرت نتــائج الــدراســــــــــــــــة وجود توجــه إيجــابي  457وطبقــت على عينــة مؤلفــة من  طــالبــً

ذات دلالة إحصـــــــــائية بين بمســـــــــتوى متوســـــــــ  نحو التحول الرقمي لدى عينة الطلبة، ووجود علاقة 

التوجه نحو التحول الرقمي وكل من جودة الحياة الأكاديمية والمرونة النفســــــــــــــية ووجود فروق ذات 

دلالة إحصــــائية في التوجه نحو التحول الرقمي تبعا للجنس )لصــــالح الإناث( والتخصــــص )لصــــالح 

وإمكانية التنبؤ بالتوجه  سـنة فأكثر( 20التخصـص العلمي(، و الفئة العمرية )لصـالح الطلاب بعمر 

 نحو التحول الرقمي من خلال أبعاد جودة الحياة الأكاديمية وبعض أبعاد المرونة النفسية.  

واقع توظيف تقنيات التحول الرقمي في التعليم عن  إلىلتعرف ا( بدراســــــــــة 2021قام الفلاح )و 

بعد وآثارها البارزة ومســــــــــــــتجداتها، ومســــــــــــــتوى توفر تقنيات التحول الرقمي في التعليم عن بعد على 

الطلبة والمعلمين في اســـــــتخدام هذه التقنيات. وقد اعتمدت الدراســـــــة على المنهج الوصـــــــفي التحليلي 

ا  روســــة، وتمّ لتقديم رؤية شــــاملة حول الظاهرة المد جمع البيانات باســــتخدام اســــتبانة أ عدت خصــــيصــــً

طــالــب ومعلم من مختلف المــدارس  200لهــذه الــدراســـــــــــــــة، حيــث تم تطبيقهــا على عينــة مكونــة من 

أن هناك تفاوتًا كبيرًا في مســـــــــــــتوى توفر  الدراســـــــــــــة أظهرتو ، والجامعات التي تبنت التعليم عن بعد
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 يمية، وأن نســـــبة كبيرة من الطلبة والمعلمين يواجهون تحدياتالتقنيات الرقمية بين المؤســـــســـــات التعل

تتعلق بالبنية التحتية التكنولوجية وضعف المهارات الرقمية اللازمة لاستخدام تقنيات التعليم عن بعد 

أهمية تعزيز الدعم الفني والتدريب المســــــــــــــتمر للمعلمين والطلبة،  إلىبفعالية. كما أشــــــــــــــارت النتائج 

 ."فير منصات تعليمية متكاملة وموارد رقمية ذات جودة عاليةتو  إلىبالإضافة 

التعرف على واقع متطلبات التحول الرقمي عبر  إلى( 2021امدي )غهدفت دراســـــــــــــــة البينما 

. حيث تم اســـــــتخدام المنهج 2030مدارس بوابة المســـــــتقبل لتحقيق رؤية المملكة العربية الســـــــعودية 

شـــــملت  ،الوصـــــفي، وتم جمع البيانات باســـــتخدام اســـــتبانة موجهة للمجالات المســـــتهدفة في الدراســـــة

ف تقييم درجة توفر المتطلبات الرقمية في ( قائد مدرســـــــــــــــة، بهد220الدراســـــــــــــــة عينة مكونة من )

درجة توفر المتطلبات الرقمية في المدارس كانت بدرجة متوســــــطة  أظهرت الدراســــــة أنّ  ، والمدارس

وتفاوتت درجة التوفر بين مجالات الدراســــــــــة، حيث تبين أن البنية التحتية الرقمية في  ،بشــــــــــكل عام

جة ماسة لتحسين المناهج الدراسية الرقمية وضمان المدارس شهدت تطوراً ملحوظاً، إلا أن هناك حا

كما أن إدارة المعلومات وأمن البيانات كانا مجالين  ،إدماج التقنيات الحديثة بشــــــــــــــكل أكثر كفاءة

 ."تحسينات إضافية لتعزيز الثقة في التطبيقات الرقمية إلىبحاجة 

التعرف على تحديات التحول الرقمي في المدارس المطبقة  إلى( 2021) هدفت دراســـــة المفيزو 

لبوابة المســــتقبل في المملكة العربية الســــعودية، واقتراح ســــبل التغلب عليها من وجهة نظر مســــؤولي 

واســــتخدمت الدراســــة المنهج الوصــــفي المســــحي، وطبقت  ، ومســــؤولات التحول الرقمي في المدرســــة

ومســـؤولة تحول رقمي في خمس إدارات  مســـؤولاً  (362)عددهم الاســـتبانة على عينة الدراســـة البالغ 

وأظهرت نتائج الدراســـــــــــة وجود تحديات تواجه التحول الرقمي في المدرســـــــــــة ، تعليمية للبنين والبنات

بدرجة متوســـطة، وجاءت التحديات البشـــرية في المرتبة الأولى بدرجة موافقة عالية، في حين جاءت 
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ي المرتبتين الثانية والثالثة بدرجة موافقة متوســــــــــــــطة، وكذلك أظهرت التحديات التنظيمية والتقنية ف

 نتائج الدراسة موافقة بدرجة متوسطة على سبل التغلب على تحديات التحول الرقمي. 

( إلى تحديد متطلبات التحول الرقمي في مدارس 2019) هدفت دراســــــــــــة الحرون وبركاتكما و 

الوصفي،  المنهج الدراسة استخدمتحيث التعليم الثانوي العام في مصر، والمعوقات التي تواجهها، 

( من خبراء 52( عضــــو هيئة تدريس، و)32تطبيقها على عينة قوامها ) واعتمدت على اســــتبانة، تمّ 

ري وحدات التطوير التكنولوجي(، وتوصــــــلت الدراســــــة إلى أهم مدي-موجهين-التعليم الثانوي )مديرين

ة ما يراد تحديد القيادو المتطلبات منها: بث الشـــــــعور بالحاجة إلى التغيير حيث إنه نقطة الانطلاق، 

 على إدارة الوقت بشــــــــــــــكل جيد عند لبةتدريب الطو تحقيقه، مع وضــــــــــــــع نقطة البداية في الاعتبار، 

تدريب المعلمين والإداريين على اســــــــــــــتخدام التقنيات الجديدة، و لرقمي، تعاملهم مع تطبيقات التعلم ا

: قلة أجهزة ومعدات تكنولوجيا المعلومات تمثلت في أهم المعوقاتأظهرت الدراســـــــــــــــة أيضـــــــــــــــاً أنّ و 

ل تكنولوجيا المعلومات والاتصــــامع  التعامل قلة عدد المعلمين القادرين علىو ، ارسوالاتصــــال بالمد

 .بكفاءة في التدريس

( إلى التعرف على آراء الأكاديميين حول التحول Baylar & Oz  (2018 ,دراســــــــــــــةهدفت 

شــــــــــبه  جراء مقابلاتإ  اســــــــــتخدام المنهج النوعي، حيث تمّ  ،  وقد تمّ في صــــــــــربيا التعليم الرقمي في

ظهرت النتائج ضـــــــــــرورة إيجاد رؤية حول التحول الرقمي أعضـــــــــــو هيئة تدريس، و ( 20) منظمة مع

ية التحول المدارس مساهم فعال في عمل نّ أفها بشكل فعال في البيئات التعليمية، كما حتى يتم توظي

ذا ما تم توفير البنية التحتية والدعم لعملية التحول، وأوصــــت الدراســــة  بضــــرورة احتواء ســــياســــيات إ

ريب دجراء دراسات تجريبية حول التحول الرقمي وتإوضرورة  ،التعليم المستقبلية على التحول الرقمي

ي هـــذا ف ن يتم ذلـــك من قبـــل خبراء وأكـــاديميينأالإداريين والمعلمين والطلبـــة على التحول الرقمي و 

 .المجال"
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 السابقة   راسات  على الدّ  تعقيب  الّ 

استعرضت مجموعة من الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، وقد اتفقت مع الدراسة 

في جوانــب أخرى، ويمكن توضــــــــــــــيح ذلــك على النحو الحــاليــة في بعض الجوانــب، واختلفــت معهــا 

 :الآتي

؛ الحرون Baylar & Oz, 2018)ة )اتفقت الدراســـة الحالية مع الدراســـات الســـابقة مثل دراســـ

( في 2022؛ العثمـــــان، 2021؛ المفيز، 2021امـــــدي، غـــــ؛ ال2021؛ الفلاح، 2019وبركـــــات، 

تطبيقاته  وتحديد متطلباته ومعوقاته، ودراســـةالتركيز على واقع التحول الرقمي في العملية التعليمية، 

 ، والاتجاه نحو التحول الرقمي. وتأثيراته على البيئة التعليمية

 :اختلفت الدراســــــــــــة الحالية مع الدراســــــــــــات التي تناولت تقييم درجة حوكمة التحول الرقمي مثل

الجهود الحكومية مثل (، أو تلك التي قدمت نموذجًا نظريًا لتحليل 2023دراســـــــــــة )المفيز والعتيبي، 

كما اختلفت عن دراســــــة )الجرجاوي وآخرون،   (Khalfallah & Bendjelloul, 2023)دراســــــة

 .( التي ركزت على قياس درجة تطبيق التحول الرقمي في جامعات محددة2024

تشـابهت الدراسـة الحالية مع الدراسـات التي اعتمدت على المنهج الوصـفي مثل دراسـة )الحرون 

؛ 2022؛ البســـــيوني وآخرون، 2021؛ المفيز، 2021؛ النامدي، 2021؛ الفلاح، 2019وبركات، 

 ةواختلفت مع دراســـــــــ .(2024؛ الجرجاوي وآخرون، 2023؛ المفيز والعتيبي، 2022المســـــــــلماني، 

(Baylar & Oz, 2018) التي استخدمت المنهج النوعي لإجراء مقابلات شبه منظمة. 

ســـات التي اســـتخدمت الاســـتبانة كأداة لجمع البيانات مثل دراســـة اتفقت الدراســـة الحالية مع الدرا

؛ البســــيوني وآخرون، 2021؛ المفيز، 2021؛ النامدي، 2021؛ الفلاح، 2019)الحرون وبركات، 

 اختلفت الدراســــــــــة الحالية مع دراســــــــــة .(2024؛ الجرجاوي وآخرون، 2022؛ المســــــــــلماني، 2022
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(Baylar & Oz, 2018)  ةالمقـــــابلات كـــــأداة للـــــدراســــــــــــــــــة، ومع دراســــــــــــــــــالتي اعتمـــــدت على 

 (Khalfallah & Bendjelloul, 2023) التي اعتمدت على تحليل المؤشــــــرات الدولية كوســــــيلة

 .رئيسية

؛ 2021؛ النامدي، 2019تشــــــــــــابهت الدراســــــــــــة الحالية مع دراســــــــــــات مثل )الحرون وبركات، 

ت مع دراســـــــــات أخرى مثل اختلف .( التي ركزت على المعلمين كعينة للدراســـــــــة2022المســـــــــلماني، 

 ( التي اعتمدت على أعضـــــــــــاء هيئة التدريس في الجامعات، ودراســـــــــــة2024)الجرجاوي وآخرون، 

(Khalfallah & Bendjelloul, 2023)  التي ركزت على المؤشــــرات الحكومية الدولية، ودراســــة

 .( التي تناولت الإداريين كعينة للدراسة2023)المفيز والعتيبي، 

اختلفت الدراســة الحالية عن الدراســات الســابقة من حيث تمركزها في معلمي المدارس الحكومية 

(، بينما جاءت الدراســات الأخرى في مناطق ودول مختلفة مثل القويســمةفي الأردن )لواء والخاصــة 

في صــــــربيا،  (Baylar & Oz, 2018) ( في مصــــــر، ودراســــــة2019دراســــــة )الحرون وبركات، 

في الجزائر، ودراســـــــة )الجرجاوي وآخرون،  (Khalfallah & Bendjelloul, 2023)  ودراســـــــة

      .( في قطاع غزة2024

قدمت الدراســات الســابقة دعمًا كبيرًا في بناء الإطار النظري للدراســة الحالية، وســاعدت في فهم 

البحثية الملائمة، كما ساهمت في تحليل النتائج ومناقشتها.  اة المناسب، واختيار الأد البحثي هجالمن

ردنية لأواقع التحول الرقمي في المدارس االتي تناولت الحالية تتميز الدراســــــــة  على حد علم الباحثةو 

  في المدارس الحكومية والخاصّة.  من وجهة نظر المعلمين
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

يتناول هذا الفصـل شـرحًا تفصـيليًا للإجراءات والخطوات التي اتُّبعت في الدراسـة لجمع البيانات 

االلازمة لتحقيق أهدافها والإجابة عن  ا للمنهجية التي جرى اعتمادها فيأســئلته   . يتضــمن ذلك عرضــً

ة التي تم ئيالأسـاليب الإحصـا إلىتحديد مجتمع الدراسـة، وآليات ضـمان الصـدق والثبات، بالإضـافة 

 .النتائج. وفيما يلي تفصيل لهذه الإجراءات إلىتوظيفها لتحليل البيانات والوصول 

 الدراسة يةمنهج

تماشيًا مع طبيعة الدراسة وأهدافها، تم اختيار المنهج الوصفي كإطار منهجي لتحليل وتوصيف 

 .ردنية من وجهة نظر المعلمينلأواقع التحول الرقمي في المدارس ا

 الدراسةمجتمع 

لتطبيق الدراســــة. وشــــمل مجتمع الدراســــة جميع معلمي المدارس  القويســــمةلواء  ةالباحث تاختار 

معلمًا ومعلمة، وفقًا للتقرير الإحصــــــــــــــائي ( 4086)في اللواء، والبالغ عددهم ة والخاصــــــــــــــّ الحكومية 

ني من العام الثاالصـــــــادر عن وزارة التربية والتعليم ومديرية تربية لواء القويســـــــمة للفصـــــــل الدراســـــــي 

ائية ينة عشو أما عينة الدراسة الممثلة، فقد تم اختيارها بأسلوب مقصود )ع ،2024/2025الدراسي 

 .معلماً ومعلمة (400)(، حيث تكونت من بسيطة

 راسة الدّ  عينة  

الأردنية، تم  ةوالخاصــــــــّ  من المدارس الحكومية معلماً ومعلمة (400)تضــــــــمنت عينة الدراســــــــة 

اســــي من العام الدر  ول( خلال الفصــــل الدراســــي الأعشــــوائية بســــيطة اختيارهم بطريقة قصــــدية )عينة
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 ع)نو  ( توزيع أفراد العينة المســــــــــــــتجيبين بناءً على متغيرات1. ويوضــــــــــــــح الجدول )2024/2025

 (.التخصص، وعدد سنوات الخبرة التدريسية

 (1جدول )ال
 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية

 النسبة التكرار الفئات 

 التخصص نوع
 53.5 214 إنساني
 46.5 186 علمي

 الخبرة سنوات عدد
 55.8 223 سنوات 5 من اقل
 23.0 92 سنوات 5-10
 21.3 85 سنوات 10 من أكثر

 100.0 400 المجموع 

( هم من فئة المعلمين الذين يمتلكون %55.8( أن غالبية أفراد عينة الدراســـــة )1جدول )اليبين 

وجود نســـــــبة كبيرة من المعلمين الجدد أو الذين دخلوا  إلىســـــــنوات، وهو ما يشـــــــير  5خبرة تقل عن 

 .مما قد يؤثر على وجهات نظرهم تجاه التحول الرقمي في التعليم ؛المهنة حديثًا

( تفوق %53.5نسبة مستجيبي التخصصات الإنسانية ) ذلك، يظهر الجدول أنّ  إلىبالإضافة 

( بفارق بسي ، مما يعكس تنوع التخصصات المشاركة في %46.5مستجيبي التخصصات العلمية )

يهم خبرة فئة المعلمين الذين لد إلىالدراســة. أما فيما يتعلق بعدد ســنوات الخبرة، فإن أقل نســبة تعود 

تمثيل محدود لهذه الفئة  إلى( من العينة، مما يشـــير %21.3ات، حيث يشـــكلون )ســـنو  10تزيد عن 

 .مقارنة بالفئات الأخرى 

 الدراسةة أدا

يات الأدب إلىتطوير اســـــــتبانة مســـــــتندة إعدادا وحذف و ب ةالباحث تلتحقيق أهداف الدراســـــــة، قام

؛ 2021 ؛ المفيز،2021الغامدي، )وهي: والدراســـات الســـابقة ذات العلاقة بموضـــوع التحول الرقمي 
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قســـــمين القســـــم الاول شـــــمل على  اشـــــتملت الاســـــتبانة على (.2022عثمان، ال؛ 2022المســـــلماني، 

 جاء المجال الأول بعنوان ،الثلاث لات الاســــــــــتبانةاالمعلومات الديمغرافية، والقســــــــــم الثاني على مج

أما المجال الثاني "الاتجاه نحو ، فقرات 10"درجة التحول الرقمي في المدارس الأردنية"، وضــــــــــــــم 

في حين ركز المجال الثالث "معوقات التحول الرقمي في  ،فقرات( 10)التحول الرقمي"، فقد تضــمن 

 .فقرات (10)المدارس الأردنية" على 

فقرة موزعة بالتساوي على المجالات الثلاثة، وتم  (30)تضمنت الاستبانة في صورتها الأولية 

استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة، حيث تمثل الخيارات كالتالي: )موافق 

 .(1(، و)غير موافق بشدة = 2(، )غير موافق = 3(، )محايد = 4(، )موافق = 5بشدة = 

 تصحيح أداة الدراسة  

تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة 

ل رقمياً وهي تمث (بشدة غير موافق ،موافقغير  ،محايد ،موافق ،بشدةموافق )من بين درجاته الخمس 

 اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل النتائج: على الترتيب، وقد تمّ ( 1، 2، 3، 4، 5)

  )بدرجة قليلة(  2.33 -1.00من 

  (متوسطة)بدرجة    3.67 -2.34 من

 (كبيرة)بدرجة    5.00 -3.68 من

 احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية: وقد تمّ 

 (3) عدد الفئات المطلوبة (/(1)الحد الأدنى للمقياس  -( 5)الحد الأعلى للمقياس (

=  (5-1/)3  =1.33  

 نهاية كل فئة. إلى (1.33)ومن ثم إضافة الجواب 
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 داة الدراسةأصدق 

 المحتوى صدق 

للتحقق من صـــدق المحتوى لأداة الدراســـة التي تقيس واقع التحول الرقمي في المدارس الأردنية 

عرض الاســـتبانة على لجنة من المحكمين المتخصـــصـــين في مجالات  من وجهة نظر المعلمين، تمّ 

)الملحق  ين( محكم9المناهج وطرق التدريس، تكنولوجيا التعليم، والإشـــــــــراف التربوي، وبلغ عددهم )

ط لب من المحكمين تقييم الاســـــــــــتبانة من حيث ســـــــــــلامة ووضـــــــــــوح الصـــــــــــياغة اللغوية، ودقة  ، (1

أو  تعديلات ةالات الدراســـــــــــة وأبعادها. كما ط لب منهم تقديم أيالمحتوى، ومدى ملاءمة الفقرات لمج

 .لتحسين الأداة  مقترحات إضافية

بناءً على ملاحظات المحكمين، تم الاحتفاظ بالفقرات التي حصـــــــــلت على نســـــــــبة موافقة بلغت 

ملحق  ( فقرة.30الاســــــــــتبانة في صــــــــــورتها النهائية مكونة من ) بقيت( فأكثر. ونتيجة لذلك، 80%)

 :يوضح الجدول التالي توزيع الفقرات على مجالات الدراسة وأرقامها .(2)

 (2الجدول )
 مجالات الاستبانة وعدد فقراتها وأرقامها

 أرقام الفقرات عدد الفقرات المجال رقم المجال
 10-1 10 درجة التحول الرقمي في المدارس الأردنية 1
 20-11 10 الاتجاه نحو التحول الرقمي 2
 30-21 10 التحول الرقمي في المدارس الأردنيةمعوقات  3

 30-1 30  المجموع

 لداة الدراسة صدق البناء

لية مع الدرجة الك الفقرةلاســــتخراج دلالات صــــدق البناء للمقياس، اســــتخرجت معاملات ارتباط 

معلماً  (30تكونت من )اســــــــــــــتطلاعية من خارج عينة الدراســــــــــــــة في عينة للمحور التي تنتمي إليه 
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 في الرقمي التحول درجــةلمحور الــدرجــة الكليــة مع  الفقرةوقــد تراوحــت معــاملات ارتبــاط ، ومعلمــة

الــدرجــة الكليــة مع  الفقرةوقــد تراوحــت معــاملات ارتبــاط  ،(0.89-0.64)بين  مــا الأردنيــة المــدارس

مع  الفقرةوقد تراوحت معاملات ارتباط  ،(0.87-0.63)بين  ما الرقمي التحول نحو الاتجاهلمحور 

والجدول  ،(0.77-0.38)بين  ما الأردنية المدارس في الرقمي التحول معوقاتلمحور الدرجة الكلية 

 .ن ذلكالتالي يبيّ 

 (3) جدولال
 للمحور التي تنتمي إليهالدرجة الكلية و  الفقرةمعاملات الارتباط بين 

 في الرقمي التحول درجة
 الردنية المدارس

 الرقمي التحول نحو الاتجاه
 في الرقمي التحول معوقات

 الردنية المدارس

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .78** 11 .63** 21 .53** 

2 .77** 12 .71** 22 .60** 

3 .68** 13 .76** 23 .51** 

4 .75** 14 .66** 24 .67** 

5 .69** 15 .87** 25 .77** 

6 .80** 16 .63** 26 .38* 

7 .89** 17 .75** 27 .61** 

8 .88** 18 .75** 28 .53** 

9 .64** 19 .84** 29 .51** 

10 .69** 20 .83** 30 .71** 
  (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **
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، ولذلك ودالة إحصــــــائيا الارتباط كانت ذات درجات مقبولةوتجدر الإشــــــارة أن جميع معاملات 

 لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.

 أداة الدراسةثبات 

على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة  تم حساب الاتساق الداخلي ،اة دالأللتأكد من ثبات 

تبرت ، واعهذه المعاملاتوالجدول أدناه يبين حسب معادلة كرونباخ ألفا،  معلماً ومعلمة( 30عددها )

 هذه النسب مناسبة لغايات هذه الدراسة.

 (4جدول )ال
 لفا للمحاورأ معامل الاتساق الداخلي كرونباخ

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات مجالات الاستبانة
 0.92 10 الأردنية المدارس في الرقمي التحول درجة
 0.87 10 الرقمي التحول نحو الاتجاه
 0.76 10 الأردنية المدارس في الرقمي التحول معوقات

 0.85 30 الاستبانة )الكلي(

يوضــــــــــح الجدول أن قيم معامل الاتســــــــــاق الداخلي كرونباخ ألفا لمحاور الاســــــــــتبانة تتراوح بين 

(، مما يدل على مستوى عال  من الثبات والاتساق الداخلي لمحاور الأداة البحثية. 0.92 إلى 0.76)

صــلاحية الأداة بشــكل عام لقياس متغيرات الدراســة وتحقيق  إلى( تشــير 0.85كما أن القيمة الكلية )

 .أهدافها

 متغيرات الدراسة

 :وهي كما يليتم تحديد المتغيرات التصنيفية التي تتعلق بخصائص أفراد العينة، 

 :فئتين إلىوي قسم  :نوع التخصص .1

o إنساني. 

o علمي. 
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 :ولها ثلاثة مستويات :عدد سنوات الخبرة .2

o  سنوات 5أقل من. 

o  سنوات 10أقل من  إلى 5من. 

o 10 نوات فأكثرس. 

 ثانياً: المتغيرات التابعة

o ظر نواقع التحول الرقمي في المدارس الأردنية من وجهة تقديرات أفراد عينة الدراسة ل

  .المعلمين

 المعالجة الإحصائية

 :تمّ استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها

 .لتحليل الصدق الداخلي والبنائي للفقرات (Pearson) تم استخدام معامل ارتباط بيرسون  .1

 .أداة الدراسةلتقدير ثبات  (Cronbach’s Alpha) تم استخدام معامل كرونباخ ألفا .2

 :تم استخراج الدراسة،للإجابة عن أسئلة  .3

o التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص العينة. 

o  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحليل البيانات المتعلقة بدرجة التحول الرقمي

لتحول ت ا)السؤال الأول(، اتجاهات المعلمين نحو التحول الرقمي )السؤال الثاني(، ومعوقا

 .الرقمي )السؤال الثالث(

o تحليل التباين الثنائي (Two-Way ANOVA)  لقياس تأثير متغيري نوع التخصص

 .وعدد سنوات الخبرة على درجة التحول الرقمي

o تم استخدام اختبار المقارنات البعدية بطريقة شفيه (Scheffe’s Test). 
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 إجراءات الدراسة

اتباع الخطوات  تمّ ، "الرقمي في المدارس الأردنية من وجهة نظر المعلمينواقع التحول "لإجراء دراسة 

 :التالية

مراجعة وتحليل الدراسات السابقة والأدبيات العلمية المرتبطة بموضوع الدراسة، وذلك بهدف  .1

 .ها، وتوجيه إجراءاتوتحديد إشكالية الدراسةتوظيفها في إعداد الإطار النظري، 

ة الأولية )الاستبانة( وعرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين إعداد أداة الدراس تمّ  .2

 .لضمان دقة الصياغة، وملاءمة الفقرات لأهداف الدراسة، ولإجراء أي تعديلات مقترحة

تم تطوير أداة الدراسة في صورتها النهائية، مع التحقق من صدقها وثباتها من خلال  .3

 .المعالجات الإحصائية المناسبة

(، والتوجه 3)ملحق  ةج كتاب رسمي من جامعة الشرق الأوس  لتسهيل مهمة الباحثتم استخرا .4

ربية في وزارة الت للحصول على الموافقات الرسمية لتطبيق الدراسة الجهات الرسمية إلى

 (. 5 ملحق)وفي مديرية لواء القويسمة ، (4)ملحق والتعليم الأردنية

ين مع شرح أهداف الدراسة للمشاركلكترونيًا إتم توزيع الاستبانة على المعلمين والمعلمات  .5

 .والتأكيد على سرية المعلومات المقدمة واستخدامها لأغراض البحث العلمي فق 

تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة اللازمة تمّ  البيانات الحصول علىبعد  .6

 .الدراسةللإجابة على أسئلة 

مع تقديم  لدراسة،اتم استخلاص النتائج النهائية للدراسة، وتحليلها ومناقشتها في ضوء أسئلة  .7

 .المبنية على النتائج والمقترحات التوصيات



41 

 :الرابع   الفصل  
 تائج  النّ  تحليل  

 لتها، وعلىأسئا للنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة في ضوء عرضً ن هذا الفصل يتضمّ 

 النحو الآتي:

ما درجة التحول الرقمي في المدارس ": والذي نصّ على السؤال الولعن  ةالنتائج المتعلقة بالإجاب
 "الردنية من وجهة نظر المعلمين؟

ة التحول درجالمعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 يوضح ذلك. التاليوالجدول  المعلمين،الرقمي في المدارس الأردنية من وجهة نظر 

 (5جدول )ال
التحول الرقمي في المدارس الردنية من وجهة نظر  واقعلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المعلمين مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

1 5 
يتوفر للمدرسة حساب على الشبكات الاجتماعية 

 مرتفعة 1.00 3.82 الأكثر استخدامًا

2 9 
تتيح الإدارة المدرسية للمعلمين نظاماً للتواصل معها 

 مرتفعة 1.10 3.68 إلكترونياً 

3 10 
 الأمور معها ت سهّل الإدارة المدرسية تواصل أولياء

 متوسطة 1.14 3.59 إلكترونياً 

 متوسطة 1.14 3.56 توفر المدرسة موقع إلكتروني على الشبكة العنكبوتية 4 4

5 6 
توفر المدرسة دعماً فنياً مستمراً للمعلمين؛ لحل 

 متوسطة 1.13 3.53 المشكلات التقنية

6 3 
توفر المدرسة تقنيات حديثة مثل: السبورات الذكية 

 متوسطة 1.31 3.43 والأجهزة اللوحية.

7 8 
إلكتروني؛ لمتابعة توفر المدرسة نظام تقويم 

 متوسطة 1.27 3.37 الواجبات وتصحيح الاختبارات



42 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

8 7 
تفعّل المدرسة نظام الفصول الافتراضية؛ لدعم تعلم 

 متوسطة 1.19 3.35 الطلبة

9 2 
توفر المدرسة اتصالًا بالإنترنت عالي السرعة في 

 متوسطة 1.25 3.29 جميع الفصول الدراسية

10 1 
أجهزة الحاسوب متوافرة وكافية لجميع الطلبة في 

 متوسطة 1.26 3.18 المدرسة

 متوسطة 0.92 3.48 الأردنية المدارس في الرقمي التحول واقع  

الأردنية  المدارس في الرقمي التحول واقعأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 5الجدول )من بين تي

أما فيما يتعلق بالفقرات (. 0.92وبانحراف معياري بلغ )( 3.48بمتوس  حسابي بلغ ) متوسطةجاءت 

 "يتوفر للمدرسة حساب على الشبكات الاجتماعية الأكثر استخدامًا" التي تنص على ةجاءت الفقر فقد 

( وبدرجة تقدير 1.00( وبانحراف معياري بلغ )3.82في المرتبة الأولى وبمتوس  حسابي بلغ )

بالمرتبة  "أجهزة الحاسوب متوافرة وكافية لجميع الطلبة في المدرسة"ونصها  ة، بينما جاءت الفقر مرتفعة

 .متوسطة( وبدرجة تقدير 1.26( وبانحراف معياري بلغ )3.18الأخيرة وبمتوس  حسابي بلغ )

 

اتجاهات المعلمين في المدارس ما عن السؤال الثاني والذي نصّ على: " ةالنتائج المتعلقة بالإجاب
 "الردنية نحو التحول الرقمي؟

اهات تجالمعيارية لاللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 يوضح ذلك. (6)والجدول  ،الأردنية نحو التحول الرقمي المعلمين في المدارس
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 (6جدول )ال
تجاهات المعلمين في المدارس الردنية نحو التحول لا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الرقمي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 التقدير

ي عد التحول الرقمي في المدارس خطوة ضرورية؛  12 1
 لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة

 مرتفعة 0.92 4.13

2 13 
ي سهم استخدام التكنولوجيا في توفير بيئة تعليمية 

 تعلمية مشوقة وجاذبة للطلبة
 مرتفعة 0.90 4.12

3 14 
مصادر  إلىت سهل التقنيات الرقمية الوصول 

 تعليمية متنوعة وحديثة
 مرتفعة 0.92 4.10

4 20 
الرقمي في إعداد الطلبة لسوق يساهم التحول 

العمل المستقبلي من خلال؛ تنمية مهاراتهم 
 التكنولوجية

 مرتفعة 0.95 4.04

ي ساهم التحول الرقمي في تحسين التواصل بين  15 5
 المعلمين والطلبة وأولياء الأمور والإدارة المدرسية

 مرتفعة 0.98 4.02

6 19 
التعلم  على ت عزز التقنيات الرقمية من مقدرة الطلبة

 الذاتي واستكشاف المعرفة بأنفسهم
 مرتفعة 0.99 3.98

7 17 
يوفر التحول الرقمي فرصاً للتعليم الشخصي 

 الموجه وفقاً لاحتياجات الطلبة
 مرتفعة 0.95 3.96

ي ساهم استخدام التقنيات الرقمية في تسهيل عملية  18 8
 تقييم أداء الطلبة ومتابعتهم

 مرتفعة 0.96 3.95

9 11 
تعزز التقنيات الرقمية المستخدمة في المدرسة من 

 تفاعل الطلبة مع المواد الدراسية
 مرتفعة 1.00 3.86

10 16 
ت عد المناهج الرقمية أكثر تكاملًا وشمولًا مقارنةً 

 بالمناهج الورقية
 مرتفعة 1.07 3.78

 مرتفعة 0.74 3.99 الرقمي التحول نحو الاتجاه  

اتجاهات المعلمين في المدارس الأردنية أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 6الجدول )من  يتبين

أما (. 0.74وبانحراف معياري بلغ )( 3.99بمتوس  حسابي بلغ ) مرتفعةجاءت  نحو التحول الرقمي
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وة ضرورية؛ ي عد التحول الرقمي في المدارس خط" التي تنص على ةجاءت الفقر فيما يتعلق بالفقرات فقد 

( وبانحراف 4.13في المرتبة الأولى وبمتوس  حسابي بلغ )" رات التكنولوجية الحديثةلمواكبة التطو 

ر ت عد المناهج الرقمية أكث"ونصها  ة، بينما جاءت الفقر مرتفعة( وبدرجة تقدير 0.92معياري بلغ )

وبانحراف ( 3.78بالمرتبة الأخيرة وبمتوس  حسابي بلغ )" تكاملًا وشمولًا مقارنةً بالمناهج الورقية

 .مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.07معياري بلغ )

ما معوقات التحول الرقمي في عن السؤال الثالث والذي نصّ على: " ةالنتائج المتعلقة بالإجاب
 "المدارس الاردنية من وجهة نظر المعلمين؟

 عوقاتمالمعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 ح ذلك.والجدول أدناه يوضّ  ،التحول الرقمي في المدارس الاردنية من وجهة نظر المعلمين

 (7جدول )ال
معوقات التحول الرقمي في المدارس الاردنية من وجهة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 نظر المعلمين مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

1 23 
التكلفة المالية المرتفعة المرتبطة بشراء وصيانة 

 .الأجهزة؛ لتوفير البيئة التقنية الملائمة
 مرتفعة 0.96 4.06

2 21 
عدم توفر البنية التحتية التقنية المناسبة؛ لدعم 

 .التحول الرقمي
 مرتفعة 1.00 4.04

3 24 
المتخصص على استخدام التقنيات نقص التدريب 

 .الرقمية لدى المعلمين
 مرتفعة 0.97 4.02

4 22 

 ىإلعدم توفر الدعم الفني بشكل دوري؛ ممّا يؤدي 
تعطيل استمرارية استخدام التكنولوجيا في العملية 

 .التعليمية التعلمية

 مرتفعة 0.97 3.98

5 29 
سياسات واضحة؛ لتبني التحول الرقمي  إلىالافتقار 

 بشكل كامل في المدارس.
 مرتفعة 1.00 3.93
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

6 30 

القوانين المتعلقة بحماية البيانات الشخصية قد تضع 
قيودًا على استخدام بعض الأدوات الرقمية في 

 .المدارس

 مرتفعة 0.97 3.87

 مرتفعة 1.09 3.81 .عدم توافر الإنترنت أو الأجهزة التقنية لدى الطلبة 27 7

 مرتفعة 1.08 3.76 .الخوف من زيادة عبء العمل على المعلمين 26 8

9 25 
مقاومة المعلمين لتبني التكنولوجيا الرقمية الحديثة في 

 .التدريس
 مرتفعة 1.02 3.73

 متوسطة 1.09 3.61 .صعوبة تكيُّف الطلبة مع أدوات التعلم الرقمي 28 10

 مرتفعة 0.73 3.88 .الأردنية المدارس في الرقمي التحول معوقات  

ردنية لأمعوقات التحول الرقمي في المدارس اأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 7الجدول )من ن بيّ تي

(. 0.73وبانحراف معياري بلغ )( 3.88بمتوس  حسابي بلغ ) مرتفعةجاءت  من وجهة نظر المعلمين

بطة بشراء التكلفة المالية المرتفعة المرت" التي تنص على ةجاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد 

( 4.06في المرتبة الأولى وبمتوس  حسابي بلغ )" وصيانة الأجهزة؛ لتوفير البيئة التقنية الملائمة

ف صعوبة تكيُّ "ونصها  ة، بينما جاءت الفقر مرتفعة( وبدرجة تقدير 0.96وبانحراف معياري بلغ )

( وبانحراف معياري بلغ 3.61بالمرتبة الأخيرة وبمتوس  حسابي بلغ )" رقميالطلبة مع أدوات التعلم ال

 .متوسطة( وبدرجة تقدير 1.09)

ة هل هنالك فروق ذات دلالة احصائي عن السؤال الرابع والذي نصّ على: " ةالنتائج المتعلقة بالإجاب
في تقديرات المعلمين لدرجة التحول الرقمي في المدارس  ( ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )

  الردنية تعيى إلى متغيرات )نوع التخصص، عدد سنوات الخبرة(؟

ة التحول لدرجالمعيارية  تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات للإجابة عن هذا السؤال

يبين  (8)والجدول  سنوات الخبرةنوع التخصص، وعدد حسب متغيري  الرقمي في المدارس الأردنية

 .ذلك
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 (8جدول )ال
غيري متحسب  لدرجة التحول الرقمي في المدارس الردنيةالمعيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات

 نوع التخصص، وعدد سنوات الخبرة

 العدد الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  

 نوع التخصص
 214 926. 3.59 إنساني
 186 894. 3.35 علمي

عدد سنوات 
 الخبرة

 223 913. 3.61 سنوات 5 من اقل
 92 918. 3.37 سنوات 5-10

 85 881. 3.26 سنوات 10 من أكثر

التحول  لدرجةفي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ظاهرياً  ( تبايناً 8) ن الجدولـيبيّ 

لبيان و  نوع التخصص، وعدد سنوات الخبرةمتغيري بسبب اختلاف فئات  الرقمي في المدارس الأردنية

كما يبين ذلك  الثنائي دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين

 .(9جدول )ال

 (9جدول )ال
 درجة التحول الرقمي في المدارسعلى  نوع التخصص، وعدد سنوات الخبرةتحليل التباين الثنائي لثر 

 الردنية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
 الدلالة

 الإحصائية

 003. 9.146 7.383 1 7.383 نوع التخصص

 001. 6.651 5.369 2 10.738 عدد سنوات الخبرة

   807. 396 319.692 الخطأ

    399 336.101 الكلي

 الآتي: (9يتبين من الجدول ) 

  جود و( فروق ذات دلالة إحصائية  =0.05)  حيث بلغت قيمة نوع التخصصتعزى لأثر ،

 الإنساني.التخصص ، وجاءت الفروق لصالح 0.003وبدلالة إحصائية بلغت  9.146ف 
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   و( جود فروق ذات دلالة إحصائية  =0.05)   حيث بلغت عدد سنوات الخبرةعزى لأثر ت ،

بين ا الدالة إحصائيً ولبيان الفروق ، 0.001وبدلالة إحصائية بلغت  6.651قيمة ف 

( كما هو مبين Scheffeالمتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيه )

 .(10في الجدول )

 (10جدول )ال
الرقمي في درجة التحول على  دد سنوات الخبرةـعلثر  (Scheffeشفيه )المقارنات البعدية بطريقة 

 المدارس الردنية

 
المتوسط 
 الحسابي

 5 من اقل
 سنوات

5-10 
 سنوات

 10 من أكثر
 سنوات

    3.61 سنوات 5 من اقل
   24. 3.37 سنوات 5-10

  11. *35. 3.26 سنوات 10 من أكثر
 (.  =0.05دالة عند مستوى الدلالة ) *

 ســنوات 5 من قلأ ينب (  =0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصــائية 10يتبين من الجدول )

 .سنوات 5 من قلأوجاءت الفروق لصالح  سنوات 10 من أكثرو 
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 :الخامس لفصلا
 م ناقشة النّتائج والتّوصيات

توصـــــــل إليها البحث، وعرض التوصـــــــيات الخاصـــــــة مناقشـــــــة النتائج التي يتناول هذا الفصـــــــل 

  بالدراسة في ضوء النتائج.

في المدارس الأردنية بالتفاوت والتقدم التدريجي، إذ أظهرت النتائج يتســــــــــــم واقع التحول الرقمي 

وجود جهود ملحوظة لإدخال التكنولوجيا الرقمية، مثل استخدام منصات التواصل الاجتماعي وتوفير 

قنوات إلكترونية للتواصل، إلا أن التحول لم يبلغ مرحلة النضج الكامل بسبب تحديات تتعلق بنقص 

التحتية، مثل عدم توافر أجهزة الحاسوب وشبكات الإنترنت ذات السرعة العالية بشكل  الموارد والبنية

. كمــا أظهرت النتــائج وجود وعي إيجــابي بــأهميــة التحول الرقمي بين المعلمين، إلا أن نقص  كــاف 

التدريب المتخصــــــــــــــص يحد من قدرتهم على تطبيق الأدوات الرقمية بكفاءة. وبذلك، يحتاج التحول 

لى اســــــــتثمارات أكبر في الموارد وتطوير خط  تدريبية مســــــــتدامة لتحســــــــين كفاءة المعلمين الرقمي إ

 .وتعزيز جاهزية المدارس

 النتائجمناقشة أولا: 

 ما درجة التحول الرقمي في" :لىـوالذي نصّ ع بالإجابة عن السؤال الول تعلقةمناقشة النتائج الم
 "المدارس الردنية من وجهة نظر المعلمين؟

درجة التحول الرقمي في المدارس الأردنية من وجهة نظر المعلمين جاءت  أنّ أظهرت النتائج 

جهود واضـــــحة  بوجودالنتيجة ويمكن تفســـــير هذه  ،(3.48بمتوســـــ  حســـــابي بلغ ) بدرجة متوســـــطة

مرحلة  لىإتحســـــــــــين التحول الرقمي في النظام التعليمي، لكنها لم تصـــــــــــل بعد  إلىومبادرات تهدف 

التميز أو النضـــــج الكامل. يمكن تفســـــير هذه النتيجة بعدة عوامل، أبرزها التحديات المالية التي تحد 
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بكات الأجهزة الرقمية وشــــــــــــــ :قدرة المدارس على توفير البنية التحتية التكنولوجية الكاملة مثلممن 

ذلك، تعاني العديد من المدارس من نقص في برامج التدريب  إلىبالإضافة ، الإنترنت عالية السرعة

لى ا يؤثر عالمتخصــــــصــــــة للمعلمين والإدارات المدرســــــية على اســــــتخدام الأدوات الرقمية بكفاءة، ممّ 

ير انتشـــــــــــار التكنولوجيا بشـــــــــــكل مســـــــــــتدام يتطلب توف كما أنّ  ،مســـــــــــتوى تبني التكنولوجيا في التعليم

وير، وهو ما قد يكون قيد التنفيذ ولكنه يواجه عقبات مرتبطة إمكانيات مســــــــــــــتمرة للصــــــــــــــيانة والتط

 التحول الرقمي في المدارس الأردنية يســير في أنّ  إلىهذه العوامل مجتمعة تشــير  ،بالتمويل والإدارة

اســــــــــتثمارات أكبر وتخطي  أفضــــــــــل لضــــــــــمان تحقيق الأهداف  إلىالاتجاه الصــــــــــحيح، لكنه يحتاج 

 (.2022لعثمان،، واتفقت مع دراسة )االمنشودة

"يتوفر للمدرســـــــــــة حســـــــــــاب على  فقرات المجال حصـــــــــــلت الفقرة التي تنص على إلىوبالرجوع 

ويمكن  (3.82وبمتوســـ  حســـابي بلغ )على المرتبة الاولى  "الشـــبكات الاجتماعية الأكثر اســـتخدامًا

المدارس الأردنية تولي اهتمامًا متزايدًا بالحضـــــور الرقمي على منصـــــات  أنّ  إلىتفســـــير هذه النتيجة 

هذا الحضــــور يمثل خطوة هامة نحو تعزيز التواصــــل مع المجتمع المدرســــي ، التواصــــل الاجتماعي

من خلال الشبكات الاجتماعية، يمكن للإدارات المدرسية الإعلان عن الفعاليات، مشاركة ، فوخارجه

هذا التوجه يتماشـــــى مع ، لمعلومات الضـــــرورية حول الجداول الزمنية والأنشـــــطةالإنجازات، وتقديم ا

كما ي عزى  ،التحولات العالمية نحو اعتماد التكنولوجيا في بناء العلاقات وتعزيز التفاعل المجتمعي

اكثر مما جعله اداة متاحة و  اهمية هذه الشبكات وانتشار اعتماد الافراد عليها في كافة المجالات إلى

تقنية  تقنيات متقدمة ومهارات إلىســــــهولة اســــــتخدامها فهي لا تحتاج  إلى بالإضــــــافةانتشــــــارًا وقبولًا 

 .عالية
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 ""تتيح الإدارة المدرسية للمعلمين نظاماً للتواصل معها إلكترونياً  وحصلت الفقرة التي تنص على

وعي الإدارات  إلىر هذه النتيجة ي( ويعود تفســـــــــ3.68)حســـــــــابي بلغ  بمتوســـــــــ على المرتبة الثانية 

ظمة الإلكترونية الأن، فالمدرســــية بأهمية توفير قنوات إلكترونية فعالة لتســــهيل التواصــــل مع المعلمين

للتواصـــــل تســـــهم في تحســـــين ســـــرعة الاســـــتجابة وحل المشـــــكلات بشـــــكل أكثر كفاءة مقارنةً بالطرق 

موثق، مما  اقتراحاتهم بشــــــــــــــكل كما تتيح هذه الأنظمة للمعلمين التعبير عن احتياجاتهم أو، التقليدية

 .يعزز من الشفافية والمساءلة داخل النظام التعليمي

"أجهزة الحاســــــــــــــوب متوافرة وكافية لجميع الطلبة في  بينما حصــــــــــــــلت الفقرة التي تنص على 

عكس وجود تحديات كبيرة فيما ( مما ي3.18حســــــابي بلغ) وبمتوســــــ على المرتبة الاخيرة  "المدرســــــة

هذا النقص يمكن أن يكون له آثار ســــــــــــــلبية ، و الكافية في المدارس الحاســــــــــــــوبيتعلق بتوافر أجهزة 

جهزة حيث يمثل توافر الأ، على الاســــــــــــــتفادة من التكنولوجيا في التعليم لبةقدرة الطممباشــــــــــــــرة على 

يمية قمية والمشــاركة في الأنشــطة التعلالموارد الر  إلىمن الوصــول  لبةعنصــراً أســاســياً في تمكين الط

داخل المدارس الأردنية، حيث  لبةفجوة رقمية بين الط إلىيؤدي غياب هذا العنصــــــــــــــر ، و الحديثة

ية القيود المالية أحد الأســــباب الرئيســــ، وتعد يحصــــل بعضــــهم على فرص تعليمية أفضــــل من غيرهم

 ،توفير أجهزة حاســـــــــــوب لكل طالب يتطلب اســـــــــــتثمارات كبيرة في البنية التحتية لهذه النتيجة، إذ أنّ 

ذلك، يجب أن تكون هناك خط  واضـــــحة لضـــــمان صـــــيانة الأجهزة وتحديثها لتلبية  إلىبالإضـــــافة 

  (.2023) وزارة التربية والتعليم، ةالاحتياجات التعليمية المستمر 

الًا بالإنترنت عالي الســـــــرعة في جميع "توفر المدرســـــــة اتصـــــــ وحصـــــــلت الفقرة التي تنص على

، ويمكن تفســـــــير هذه (3.29على المرتبة قبل الاخيرة وبمتوســـــــ  حســـــــابي بلغ) "الفصـــــــول الدراســـــــية

 تحديات ملموسة في البنية التحتية للاتصال بالإنترنت داخل ردنية تواجهلأالمدارس ا نّ أ إلىالنتيجة 
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 بةللدعم التحول الرقمي، حيث يعتمد الطالاتصـــــال عالي الســـــرعة هو عنصـــــر أســـــاســـــي ، فالمدارس

والمعلمون على الإنترنت لتنفيذ العديد من الأنشـــطة التعليمية مثل البحث، تنزيل الموارد، والمشـــاركة 

يحد من  ابدون اتصــــــال جيد، تصــــــبح المبادرات الرقمية غير فعالة، ممّ ، و في الفصــــــول الافتراضــــــية

مالية أو ال التحديات إلىويمكن تفســــــــــــــير هذه النتيجة ، ةقدرة المدارس على تحقيق أهدافها التعليميم

حيث قد تجد المدارس صـــــــــــعوبة في تحمل تكاليف تحســـــــــــين  ردنيةلأالتي تواجهها المدارس ا تقنيةال

ذلك، قد يكون هناك نقص في المعرفة التقنية لإدارة هذه  إلىبالإضــــــــــافة ، الشــــــــــبكات أو صــــــــــيانتها

 الشبكات وضمان جودتها. 

ي ما اتجاهات المعلمين ف " الثاني والذي نصّ علىعن السؤال بالإجابة  تعلقةج الممناقشة النتائ
 المدارس الردنية نحو التحول الرقمي؟

اتجاهات المعلمين في المدارس الأردنية نحو التحول الرقمي  أنّ  ظهرت نتائج الســــــــــــــؤال الثانيأ

تدل على إدراك المعلمين لأهمية  قد هذه النتيجة، و (3.99بمتوســــــــــــ  حســــــــــــابي بلغ ) جاءت مرتفعة

 ،التحول الرقمي في تحســــــــين العملية التعليمية وضــــــــرورة تبني التكنولوجيا لمواكبة العصــــــــر الحديث

اســــــــــتعداداً واضــــــــــحاً للتكيف مع التحول الرقمي المعلمين لديهم  نّ أ إلى أيضــــــــــاً  ويمكن تفســــــــــير ذلك

 إلى يمكن أن ي عزى هــذا الاتجــاه الإيجــابي، و وتطبيقــه، مع الإيمــان بــدوره الكبير في تطوير التعليم

الوعي المتزايد بفوائد التكنولوجيا في التعليم، بما في ذلك تحســـــــــــين التفاعل مع الطلبة وزيادة الكفاءة 

التي أظهرت ، (2022، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراســـــــــــــــة العثمان )في إدارة العملية التعليمية

التحول الرقمي بين طلبــة جــامعــة الأزهر، وأكــدت على وجود وجود اتجــاهــات إيجــابيــة مرتفعــة نحو 

علاقة موجبة بين التحول الرقمي والدعم الأكاديمي المدرك، بالإضــافة إلى وجود علاقة إيجابية دالة 

  إحصائياً بين الاتجاهات نحو التحول الرقمي والتوجه نحو المستقبل.
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س "ي عد التحول الرقمي في المدار لى فقرات المجال حصـــــــــــــلت الفقرة التي تنص ع إلىوبالرجوع 

وبمتوســـــ  حســـــابي بلغ على المرتبة الاولى  "خطوة ضـــــرورية؛ لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة

راسخة لدى المعلمين بأن التحول الرقمي في المدارس القناعة ال إلىت عزى هذه النتيجة قد ، و (4.13)

العالم يشــــــــهد تطوراً ســــــــريعاً في التكنولوجيا، والتعليم ، حيث ان ليس مجرد خيار، بل ضــــــــرورة ملحة

 ،يجب أن يكون جزءاً من هذا التطور لضـــــــــمان تجهيز الأجيال القادمة لمواجهة تحديات المســـــــــتقبل

في إعداد  ا يســـــــــاعدالتحول الرقمي ي مكّن المدارس من تقديم مناهج تعليمية أكثر حداثة وفعالية، ممّ ف

هارات وعي المعلمين بالمتطلبات المتزايدة للم إلىالنتيجة تشــــير أيضــــاً  هذه، و الطلاب للحياة العملية

 .الرقمية في سوق العمل

دت على أهميــة وجود رؤيــة ، التي أك ــّ(Baylar & Oz, 2018)مع دراســــــــــــــــة  النتيجــةتتفق 

واضــــحة للتحول الرقمي لدى المؤســــســــات التعليمية. كما شــــددت الدراســــة على دور المدارس كعامل 

عملية التحول، وهو ما ينســجم مع إدراك المعلمين لأهمية التحول الرقمي كضــرورة لمواكبة فعال في 

 .التطورات التكنولوجية الحديثة

ة "ي ســــــــــهم اســــــــــتخدام التكنولوجيا في توفير بيئة تعليمية تعلميوحصــــــــــلت الفقرة التي تنص على 

هذا الاتجاه يعكس ، و (4.12) على المرتبة الثانية بمتوســـــــــــ  حســـــــــــابي بلغ "مشـــــــــــوقة وجاذبة للطلبة

 ،الإيمان الكبير بفائدة التكنولوجيا في جذب اهتمام الطلبة وزيادة مشـــــــــــــــاركتهم في العملية التعليمية

، خاصــــةً بةلالبيئة التعليمية التقليدية قد تكون محدودة من حيث القدرة على إثارة اهتمام الطحيث ان 

تقنيات الرقمية تقدم ال، فا في حياتهم اليوميةبشـــكل كبير على التكنولوجي الطلبةفي عصـــر يعتمد فيه 

لال الوســــــــائ  التفاعلية، مثل الفيديوهات التوضــــــــيحية فرصــــــــاً متنوعة لجعل التعلم أكثر متعة من خ
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أهمية بث  إلىالتي أشــــارت  (2019) تتوافق النتائج مع دراســــة الحرون وبركات .والألعاب التعليمية

 . للتفاعل مع البيئة الرقمية لبةطالتغيير وتحفيز ال إلىالشعور بالحاجة 

ج "ت عد المناهج الرقمية أكثر تكاملًا وشـــمولًا مقارنةً بالمناه بينما حصـــلت الفقرة التي تنص على

 وجود إلىويمكن تفســـــــير هذه النتيجة  (3.78) بمتوســـــــ  حســـــــابي بلغعلى المرتبة الاخيرة  "الورقية

مية تقدم المناهج الرق، فبعض التحفظات و التحديات التي يواجهها المعلمون بشـــــــــأن المناهج الرقمية

التي  أن هناك عدة عوامل التفاعل الديناميكي وإمكانية التحديث المســـــــتمر، إلاّ  :إمكانيات كبيرة مثل

الأجهزة  إلىعدم توفر محتوى رقمي عالي الجودة أو صعوبة الوصول  همهاأ تفسر هذه النتيجة ومن 

ذلك المناهج الرقمية تتطلب وقتاً ومهارات إضـــــــــــــــافية من  إلىبالإضـــــــــــــــافة ، والبنية التحتية اللازمة

مار في مزيد من الاســــــــــــــتث إلىالمعلمين لتكييفها مع احتياجات الطلبة هذه التحفظات ت ظهر الحاجة 

  الفلاح) :أكدت دراســـات مثلو  .ية وجعلها أكثر شـــمولًا وســـهولة في الاســـتخدامتطوير المناهج الرقم

 على أهمية تطوير المناهج الرقمية لتكون شاملة ومتكاملة.  2021) ي،الغامد؛  2021

"تعزز التقنيات الرقمية المســـــــتخدمة في المدرســـــــة من تفاعل  وحصـــــــلت الفقرة التي تنص على 

ويمكن تفســــير  (3.86) على المرتبة قبل الاخيرة وبمتوســــ  حســــابي بلغ "الطلبة مع المواد الدراســــية

هناك تحديات تعيق تحقيق التفاعل الأمثل بين الطلبة والمواد الدراسية باستخدام  أنّ  إلىهذه النتيجة 

الســــــــبب في ذلك هو تصــــــــميم الأنشــــــــطة التعليمية التي قد لا تســــــــتغل الإمكانات ، و التقنيات الرقمية

المشـــــــــكلة متعلقة بعدم توافر الموارد الرقمية اللازمة في جميع المدارس،  كما أنّ ، ولوجياالكاملة للتكن

 .ونقص التدريب لدى المعلمين حول كيفية تفعيل هذه التقنيات بشكل فعّال
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مي وقات التحول الرقـما مع: "الثالث والذي نصّ علىبالإجابة عن السؤال  تعلقةمناقشة النتائج الم
 "ردنية من وجهة نظر المعلمين؟ل في المدارس ا

معوقات التحول الرقمي في المدارس الأردنية، من وجهة نظر  أنّ  ظهرت نتائج السـؤال الثالثأو 

هذا يعكس وجود تحديات حقيقية تواجه  (3.88) وبمتوســـــــــ  حســـــــــابي بلغالمعلمين، جاءت مرتفعة 

لجهود على الرغم من ا، و عملية التحول الرقمي، تتراوح بين المشــــــــــــكلات التقنية والبشــــــــــــرية والإدارية

المبذولة لتحســـين البنية التحتية الرقمية ودعم اســـتخدام التكنولوجيا، لا تزال هناك عوامل معيقة تؤثر 

قة النتيجة بالقيود المالية وضعف السياسات الواضحة المتعليمكن تفسير هذه و  ،على التقدم المنشود

 .بالتحول الرقمي

"التكلفة المالية المرتفعة المرتبطة بشـــــــــراء وصـــــــــيانة الأجهزة؛  وحصـــــــــلت الفقرة التي تنص على

مما يعكس أهمية الجانب  (4.06) بي بلغاحس بمتوس المرتبة الاولى  "لتوفير البيئة التقنية الملائمة

مــة توفر الأجهزة التقنيــة اللاز ، فكــأحــد أكبر المعوقــات للتحول الرقمي في المــدارس الأردنيــةالمــالي 

الحواسيب اللوحية وأجهزة العرض الذكية والاتصال المستمر بالإنترنت يتطلب ميزانية ضخمة،  :مثل

حدودية م قد تكون  ردنية لأالمدارس افي ، و من حيث الشراء الأولي أو تكاليف الصيانة الدورية سواءً 

دم توفر ع علاوة على ذلك، فإنّ ، الموارد المخصــصــة للتعليم هي الســبب الرئيســي في هذه المعوقات

 ،الدعم المالي الكافي من الحكومة أو الجهات المانحة ي صــــــــــعّب على المدارس تلبية هذه المتطلبات

رامج، الب ذلك أن التكاليف لا تقتصـــــــــر فق  على الأجهزة، بل تشـــــــــمل أيضـــــــــاً تحديث إلىي ضـــــــــاف 

 أنّ  نتائجهابرزت أوالتي  2021) ز،المفي ؛2021 ي،الغامد) واتفقت مع دراســــة، التدريب المســــتمر

نقص شــبكات الإنترنت والأجهزة، ي عد من أبرز معوقات التحول  :ضــعف البنية التحتية الرقمية، مثل

 الرقمي. 
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 "ي"عدم توفر البنية التحتية التقنية المناسبة؛ لدعم التحول الرقم وحصلت الفقرة التي تنص على

غياب شبكات إنترنت قوية  إلىويمكن تفسير ذلك  (4.04) في المرتبة الثانية وبمتوس  حسابي بلغ

ما يحدّ من م، والمعلمين بةقلة الأجهزة المتوفرة للطل إلىوســـريعة في العديد من المدارس، بالإضـــافة 

د مشكلات يمكن تفسير هذه النتيجة بوجو ، و من التكنولوجيا الحديثة معلمين والطلبةاستفادة الإمكانية 

متعلقة بشـــــبكات الإنترنت، حيث تعاني العديد من المدارس، خاصـــــةً في المناطق النائية أو الريفية، 

الإضــــافة ب ،من ضــــعف تغطية الإنترنت أو افتقارها لســــرعات كافية لدعم الأنشــــطة التعليمية الرقمية

 :ذلك، تعاني بعض المدارس من نقص في عدد الأجهزة الرقمية المتوفرة للطلبة والمعلمين، مثل إلى

الأدوات الرقمية واســـــتخدامها  إلىقدرتهم على الوصـــــول مالحواســـــيب والأجهزة اللوحية، مما يحد من 

تحتية رقمية  نيةهناك أســـــــــباب إضـــــــــافية تتعلق بالصـــــــــيانة والدعم الفني، حيث أن توفير ب، و بفعالية

زانية مي المدارس فقد لا تملك، خط  صـــــــــــيانة مســـــــــــتمرة وتحديث دوري للأجهزة والبرامج إلىيحتاج 

 (2019) دراسة الحرون وبركات النتيجة معتتفق ، و كافية قد تجد صعوبة في تأمين هذه الخدمات

مار في الحاجة لزيادة الاســتث إلىقلة الموارد المالية تمثل عائقاً رئيســياً، حيث أشــارت  دت أنّ التي أكّ 

 المعدات الرقمية. 

على  ""صـــــــــــعوبة تكيُّف الطلبة مع أدوات التعلم الرقمي حصـــــــــــلت الفقرة التي تنص على بينما 

 في معلمينقد يكون الســــبب في ذلك قلة الخبرة لدى ال( 3.61المرتبة الاخيرة بمتوســــ  حســــابي بلغ)

المناهج الدراســـــــــــية التقليدية غير مهيأة بشـــــــــــكل كاف   يمكن أن تكون و التعامل مع التقنيات الحديثة، 

 . هملتتكامل مع أدوات التعلم الرقمي، مما يجعل استخدامها صعباً أو غير فعال ل

"مقـــاومـــة المعلمين لتبني التكنولوجيـــا الرقميـــة الحـــديثـــة في  وحصــــــــــــــلـــت الفقرة التي تنص على

قلقهم من زيادة عبء  إلىوت عزى هذه النتيجة  (3.73) خيرة وبمتوســـــ  بلغلأعلى المرتبة ا "التدريس
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بعض عر يش، حيث إعداد مواد تعليمية رقمية وتكييفها مع الأدوات الجديدة إلىالعمل بسبب الحاجة 

 ،بأن اســـتخدام التكنولوجيا يتطلب وقتاً وجهداً إضـــافياً، مما يزيد من ضـــغوط العمل اليومية المعلمين

المعلمون التدريب الكافي لاســـــــتخدام الأدوات الرقمية بفعالية،  هذا القلق يتضـــــــاعف عندما لا يتلقىو 

جيا تقلل ذلك قد يكون هناك تصــور بأن التكنولو  إلىبالإضــافة ، مما يؤثر على ثقتهم بقدراتهم التقنية

من الدور التقليدي للمعلم في الصـــفوف الدراســـية، حيث ي نظر إليها أحياناً كبديل وليس كمكمل لدور 

 .لتصور قد ي سبب شعوراً بعدم الأمان المهني لدى بعض المعلمينهذا ا، المعلم

لة هل هنالك فروق ذات دلا " :والذي نصّ على الرابعبالإجابة عن السؤال  تعلقةمناقشة النتائج الم
في تقديرات المعلمين لدرجة التحول الرقمي في  ( ≤ 0.05احصائية عند مستوى الدلالة )

 "المدارس الردنية تعيى إلى متغيرات )نوع التخصص، عدد سنوات الخبرة(؟ 

في تقديرات المعلمين لدرجة  ( ≤ 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصــائية إلىتشــير النتائج 

 جاءت هذه الفروق لصـــــــــالح ، حيثنوع التخصـــــــــص إلىالتحول الرقمي في المدارس الأردنية ت عزى 

المعلمين من التخصـــــــصـــــــات الإنســـــــانية مقارنة بالتخصـــــــصـــــــات العلمية، حيث أظهر المعلمون من 

ان  لىإ، ويمكن تفســـــــير هذه النتيجة التخصـــــــصـــــــات الإنســـــــانية تقديرات أعلى لدرجة التحول الرقمي

ة الرقمية ل والإدار المعلمون من التخصـــصـــات الإنســـانية قد يكون لديهم ارتباط أكبر بمهارات التواصـــ

ادةً على هذه التخصـــصـــات تركز ع نّ أ، حيث التي تســـهّل اســـتخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية

قدرة على التعامل مع تحديات التحول الرقمي من ما يجعلهم أكثر الجوانب التربوية والنفســــــــــــــية، ممّ 

جـــانـــب الآخر المعلمون من على ال، منظور يركز على تحســــــــــــــين البيئـــة التعليميـــة وتفـــاعـــل الطلبـــة

يزات موارد تقنية متقدمة أو تجه إلىالحاجة  :التخصصات العلمية قد يواجهون تحديات مختلفة، مثل

دريب يمكن أن يكون الفرق أيضاً مرتبطاً بمستوى الت، خاصة لتطبيق التكنولوجيا في موادهم الدراسية
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 المناهج في التخصـــــصـــــات العلمية أقل تفاعليةالمتوفر أو طبيعة المناهج الدراســـــية، حيث قد تكون 

 .رقمياً مقارنة بالمناهج الإنسانية

عدد ســــــــنوات  إلىت عزى  ( ≤ 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــائية إلىتشــــــــير النتائج 

الخبرة. وجاءت الفروق لصــــالح المعلمين الذين لديهم خبرة أقل من خمس ســــنوات، مقارنة بالمعلمين 

لخبرة المعلمون ذوو ا نّ أ إلى، ويمكن تفســــــير هذه النتيجة الذين لديهم خبرة أكثر من عشــــــر ســــــنوات

باطهم كون مرتبطاً بارتا قد يالأقل من خمس سنوات أظهروا تقديرات أعلى لدرجة التحول الرقمي، ممّ 

من غالباً ما يكون هؤلاء المعلمون قد تلقوا تدريباً أكاديمياً حديثاً يتضــــــــــــ، و الوثيق بالتكنولوجيا الحديثة

ي المقابل ف، ا يجعلهم أكثر اســـــــــــتعداداً واســـــــــــتيعاباً للتحول الرقمياســـــــــــتخدام التكنولوجيا الرقمية، ممّ 

ب قد يكونون أقل تقبلًا للتغيرات التكنولوجية بســـــــب المعلمون ذوو الخبرة التي تتجاوز عشـــــــر ســـــــنوات

لمون قد يشـــعر هؤلاء المع ،اعتمادهم على أســـاليب تدريس تقليدية مكتســـبة على مدار ســـنوات عملهم

بصـــــعوبة التكيف مع التكنولوجيا الجديدة، ســـــواء بســـــبب نقص التدريب المخصـــــص لهم أو الشـــــعور 

 .ميةبالعبء الزائد الذي قد تفرضه التقنيات الرق
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 التوصيات والمقترحات: ثانياً 

 :التوصيات

 جياالتكنولو  إلىوالمعلمين بما يضمن عدالة الوصول  لبةتوفير أجهزة رقمية كافية للط. 

  تخصيص ميزانيات مستدامة لدعم صيانة وتحديث البنية التحتية الرقمية بشكل دوري. 

  يا تحسين مهارات المعلمين في استخدام التكنولوج إلىتنظيم ورش عمل ودورات تدريبية تهدف

 .الرقمية بشكل فعّال

 التعاون بين وزارة التربية والتعليم والقطاع الخاص والمؤسسات التكنولوجية لدعم التحول الرقمي. 

 تطوير المناهج الدراسية لتشمل أنشطة تعليمية تفاعلية تعتمد على التكنولوجيا. 

  تمكّن المعلمين من تبادل الخبرات والممارسات الجيدة في استخدام تصميم منصة تعليمية رقمية

 وتساهم في التحول الرقمي. .التكنولوجيا

 المقترحات:

 حول التحول الرقمي ولفئات مختلفة. التجريبية والنوعية إجراء المزيد من الدراسات 

  .إجراء دراسات ارتباطية بين التحول الرقمي وعلاقته بالتنمية المستدامة 
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(43.) 

ي في م(. تصور مقترح لتأسيس بيئة التمكين لإنجاح التحول الرق2021المحنود محمود، دعاء. )
 Journal of Education-Sohagالتعليم واستدامته في ضوء رؤية مصر الرقمية. 

University ،91. https://doi.org/10.21608/edusohag.2021.196346 
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(. التحول الرقمي ودوره في تطوير المؤسسات 2021المطرف، سحر توفيق، وشحاته، وهبه. )
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https://doi.org/10.56961/mejhss.v1i5.246 

التحول الرقمي للتعليم الجامعي في ظل الازمات بين الجامعات  .(2020)المطرف، عبد الرحمن 
المجلة العلمية، كلية امعات الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، الحكومية والج
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 (1) ملحقال
 المحكمينَ  ادةالسّ  بأسماء   قائمة

 الاسم الرتبة العلمية التخصص الجامعة
 خالد بني خالدأ. د.  ستاذ دكتورأ وطرق تدريسمناهج  جامعة اليرموك
 خليل السعيدأ. د.  ستاذ دكتورأ تكنولوجيا التعليم وس لأجامعة الشرق ا

 عمر تيسير البطاينةد.  ستاذ مشاركأ أصول التربية الجامعة الهاشمية
 -مناهج وتدريس الإسلامية بمنيسوتا

 تكنولوجيا التعليم
حبيب محمد د.  أستاذ مشارك

 السمكري 
 بو الناديأهالة د.  ستاذ مشاركأ مناهج وطرق تدريس وس لأجامعة الشرق ا
 صباح النوايسةد.  ستاذ مساعدأ تكنولوجيا التعليم وس لأجامعة الشرق ا

 محمد كرامنهد.  استاذ مساعد القياس والتقويم ن العربيةاجامعة عم
 محمود الدويري د.  ستاذ مساعدأ مناهج وطرق تدريس وس لأجامعة الشرق ا
لتعلم / اتكنولوجيا التعليم البتراجامعة 

 الإلكتروني
 العميانراجي هاشم د.  ستاذ مساعدأ
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 (2الملحق )
 ها النهائية  بصورت   الدراسة   داة  أ

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،معلمة: / ال معلمعيييي ال

 تكمالاً اس"  واقع التحول الرقمي في المدارس الاردنية من وجهة نظر المعلمين" بعنوان  دراسةً  ةجري الباحثت"      

 ،شرق الأوس جامعة ال من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم فيماجستير ال درجة على الحصول لمتطلبات

قمي عملية التحول الر إذ إن ؛ إجابتكم على تبنى سوف الدراسة نتائج أنّ  اعلمً  المقياس، فقرات عن الإجابة منكم نرجو

ية، استخدام الجهية الذك؛ ، من خلالالتعلمية لتعييي العملية التعليمية ؛تبني التكنولوجيا الحديثة إلىتهدف 

هم التحول يسحيث  بة،لتحسين التعلم والتواصل بين المعلمين والطل ؛المنصات الإلكترونية، والبرامج التفاعلية

نمية مهارات يساعد في تو  ،المحتوى التعليمي إلىمبتكرة تسهل الوصول  تعلمية توفير بيئة تعليميةالرقمي في 

( فقرة، والمطلوب قراءة 30يتكون المقياس من )و  .التكنولوجية، مما يؤهلهم لمواكبة متطلبات العصر الرقمي لبةالط

م أن هذه الإجابات سوف تستخد ةؤكد الباحثتو ، (  √بوضع علامة )  عن جميع الفقراتوالإجابة  ،الفقرات بتمعن

 ."لأغراض البحث العلمي فق ، وستحاط بالسرية التامة

 لكم حسن تعاونكمةً ر شاك

 مروة محمد سلمان القطارنةالباحثة: 
  



69 

 معلومات أساسية 

 ذكر                            أنثى                   الجنس: -

 : علمي                        إنساني            تخصصالّ  نوع   -

 سنوات  10سنوات        أكثر من  10-5سنوات         من  5: أقل من الخبرة   سنوات   عدد   -

موافق  الفقرة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
 التحول الرقمي في المدارس الردنية درجةالمجال الول: 

      .أجهزة الحاسوب متوافرة وكافية لجميع الطلبة في المدرسة 1

توفر المدرسة اتصالًا بالإنترنت عالي السرعة في جميع  2
 .الفصول الدراسية

     

3 
توفر المدرسة تقنيات حديثة مثل: السبورات الذكية والأجهزة 

 اللوحية.
     

      ةالعنكبوتيتوفر المدرسة موقع إلكتروني على الشبكة  4

5 
يتوفر للمدرسة حساب على الشبكات الاجتماعية الأكثر 

 .استخدامًا
     

6 
توفر المدرسة دعماً فنياً مستمراً للمعلمين؛ لحل المشكلات 

 .التقنية
     

      .تفعّل المدرسة نظام الفصول الافتراضية؛ لدعم تعلم الطلبة 7

8 
 الواجبات إلكتروني؛ لمتابعةتوفر المدرسة نظام تقويم 

 .وتصحيح الاختبارات
     

9 
تتيح الإدارة المدرسية للمعلمين نظاماً للتواصل معها 

 .إلكترونياً 
     

10 
      .ت سهّل الإدارة المدرسية تواصل أولياء الأمور معها إلكترونياً 

 المجال الثاني: الاتجاه نحو التحول الرقمي

11 
الرقمية المستخدمة في المدرسة من تفاعل تعزز التقنيات 

 الطلبة مع المواد الدراسية
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موافق  الفقرة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

12 
ي عد التحول الرقمي في المدارس خطوة ضرورية؛ لمواكبة 

 التطورات التكنولوجية الحديثة
     

ي سهم استخدام التكنولوجيا في توفير بيئة تعليمية تعلمية  13
 مشوقة وجاذبة للطلبة

     

14 
نوعة مصادر تعليمية مت إلىت سهل التقنيات الرقمية الوصول 

 وحديثة
     

15 
ي ساهم التحول الرقمي في تحسين التواصل بين المعلمين 

 والطلبة وأولياء الأمور والإدارة المدرسية
     

16 
ت عد المناهج الرقمية أكثر تكاملًا وشمولًا مقارنةً بالمناهج 

 الورقية
     

17 
التحول الرقمي فرصاً للتعليم الشخصي الموجه وفقاً يوفر 

 لاحتياجات الطلبة
     

18 
ي ساهم استخدام التقنيات الرقمية في تسهيل عملية تقييم أداء 

 الطلبة ومتابعتهم
     

19 
ت عزز التقنيات الرقمية من مقدرة الطلبة على التعلم الذاتي 

 واستكشاف المعرفة بأنفسهم
     

20 
التحول الرقمي في إعداد الطلبة لسوق العمل يساهم 

 المستقبلي من خلال؛ تنمية مهاراتهم التكنولوجية
     

 معوقات التحول الرقمي في المدارس الردنيةالمجال الثالث: 

21 
عدم توفر البنية التحتية التقنية المناسبة؛ لدعم التحول 

 الرقمي
     

22 
يل تعط إلىعدم توفر الدعم الفني بشكل دوري؛ ممّا يؤدي 

 استمرارية استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية التعلمية
     

23 
التكلفة المالية المرتفعة المرتبطة بشراء وصيانة الأجهزة؛ 

 لتوفير البيئة التقنية الملائمة
     

24 
ة التقنيات الرقمينقص التدريب المتخصص على استخدام 

 لدى المعلمين
     

25 
مقاومة المعلمين لتبني التكنولوجيا الرقمية الحديثة في 

 التدريس 
     

      الخوف من زيادة عبء العمل على المعلمين 26
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موافق  الفقرة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
      عدم توافر الإنترنت أو الأجهزة التقنية لدى الطلبة 27
      الرقميصعوبة تكيُّف الطلبة مع أدوات التعلم  28

29 
سياسات واضحة؛ لتبني التحول الرقمي بشكل  إلىالافتقار 

 كامل في المدارس.
     

30 
القوانين المتعلقة بحماية البيانات الشخصية قد تضع قيودًا 

 على استخدام بعض الأدوات الرقمية في المدارس
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 (3الملحق )
 من الجامعة الباحثة مهمةتسهيل  خطاب
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 (4الملحق )
 الباحثة من وزارة التربية والتعليم الردنية مهمةخطاب تسهيل 
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 (5الملحق )
 الباحثة من مديرية التربية والتعليم للواء القويسمة مهمةخطاب تسهيل 

 

 

 

 

  

 

 

 


